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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens

kommentar
Verksamheten har under 2023 till stor del praglats av de politiska besluten att den
prehospitala varden ska gé over i egen regi. Besluten har inneburit en snabb
omstéllning och med omprioriteringar i AISAB har ett omfattande arbete kunnat laggas
ned pa planering och forberedelser infor verksamhetsovergangarna. Tidplanen for
overtagandet stracker fram till 2025.

AISABs ekonomiska resultat for aret ar - 2,7 mnkr. Resultatkravet ar AISAB 6 mnkr.
Upprakningen av ersiattningen i avtalen som Halso- och sjukvardsforvaltningen
aviserat méter inte kostnadsokningarna som paverkar AISABs ekonomi negativt.
Varldslaget har ocksa fortsatt paverka AISABs pa olika satt. Med bland annat brist pa
och forsenade leveranser av fordon, utrustning och ett fluktuerande drivmedelspris.
Osiakerheten medfor stor forsiktighet med utrangering av dldre fordon i AISABs
fordonsflotta. Den aldrande fordonsflottan har inneburit 6kade reparationskostnader.
Okade pensionskostnader och en hogre 16nerevision #n beriknat 4r andra delar som
paverkat resultatet for 2023. Trots den ekonomiska situation som AISAB befunnit sig i
under aret fungerar verksamheten vil.

AISAB bedomer att det fortsatt finns osdkerheter kring 6kade drivmedelspriser,
elpriser och komponentkostnader, som kan komma att paverka AISABs verksamhet
och ekonomi negativt under kommande ar.

AISABs avtal avseende Vagburen ambulanssjukvard och Psykiatriambulans gick ut
under varen 2023. Avtalen kommer att forlangas till och med 2025. Ett beslut om att
teckna nytt avtal for Transport av avlidna har tagits av Hilso-och sjukvardsnamnden.

Ett annat viktigt omrade &r alla ambulansstationer som ar spridda over lanet.
Regionfullmiktige antog den strategiska planen for att fora 6ver samtliga prehospitala
lokaler i egen regi. I planen foreslas att AISAB ska forvalta alla lokaler i prehospital
vard.

Hailso- och sjukvardsforvaltningen beslutade under aret att flytta 6ver tjinsten Operativ
koordinator frdn SOS Alarm till AISAB. Tjansten startade upp i AISABs regi den 1 juni.
Det har medfort en breddning av AISABs uppdrag.

Region Stockholm tilldelades statsbidrag som innebar en fortsatt satsning avseende
akut prehospital psykiatri under 2023. Det handlar om béde bredd- och
spetsutbildning f6r ambulanspersonal men dven en utveckling av selekteringen av
ambulansiarenden med psykiatripatienter vid prioritering -och dirigeringstjansten.



J& Region Stockholm 5 (33)

Ambulanssjukvarden i Verksamhetsberdttelse Diarienummer
Storstockholm AB RS 2023-0819

1.1 Visentliga hiindelser
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A Muvarande prognos A Fg man prognos

Aret har priglats av planering och implementering av forlingningen av flertalet av
AISABs direktavtal exempelvis avtalet for vigburen ambulanssjukvard.

Haélso- och sjukvardsnamnden har beslutat att den prehospitala varden ska tas 6ver i
egen regi. Den nya politiska inriktningen innebir att AISAB genomfor
verksamhetsovergangar under 2024 och 2025 fran de upphandlade vardgivarna.

Antalet ambulansuppdrag fortsatter att 6ka. I december 2023 hade AISAB den hogsta
noteringen av ambulansuppdrag under en enskild manad, drygt 12 000 uppdrag.

AISAB har overtagit funktionen Operativ koordinator; OPK fran SOS Alarm. Driftstart
var den 1 juni.

AISAB har krigsplacerat all personal.

Den arbetsmiljoanmaélan som enligt paragraf 6.6A skickats arbetsmiljoverket ar
avslutad. Anmailan gillde 6vertid och maltidsuppehall.

En sdsongsanpassning har genomforts under 2023. Anpassningen innebir en nagot
lagre status pa ambulansresurser under sommaren och en 6kning under perioden
september — januari.

Uppgradering av kommunikationsnitverket och infrastrukturen gav forutsattningar for
KTC att borja arbeta med och infora e-utbildningar for all personal inom den
prehospitala akutsjukvarden pa KTC. Det har ocksa 6kat snabbheten och sdkerheten i
kommunikationsnatverket med en forbattrad 6vervakning.

Utredning av infoérande av internet i ambulansfordonen pagéar. AISABs nya
kommunikationsnit och infrastruktur anvands och ar en framgangsfaktor for en saker
och kostnadseffektiv 16sning. En teknisk 16sning ar under framtagande.

Arbetet med det nya intrandtet AISABnet har fortsatt under 2023. Intranitet dr AISABs
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ledningssystem. Malsittningen ar att samla all verksamhetsinformation pa ett och
samma stille for att stodja och effektivisera det dagliga arbetet och underlatta
informationssokning. Det ska bli enkelt for samtliga medarbetare inom AISAB, bade for
de som ar ute i det kliniska arbetet i ambulansen och de som arbetar administrativt att
hitta aktuell och ratt information.

Medlearn, AISAB och 6vriga ambulansvardgivare beviljades statliga medel fran
Mpyndigheten for Yrkeshogskolan att fortsitta bedriva ambulanssjukvardarutbildningen
itre ar. Den andra kullen av nya ambulanssjukvardare examinerades i juni.

Ett nytt larosite, Lernia i Sodertilje, har beviljats statliga medel fran Yrkeshogskolan
for att driva ambulanssjukvardarutbildning. Den forsta kullen av studenter har
paborjat utbildningen.

Halso- och sjukvardsforvaltningen och AISAB har beviljats statliga medel for att
fortsatta utveckla prehospital akut psykiatri. Region Stockholm har beviljats 6 mnkr for
2023. Medlen ska anvandas till breddutbildning i akut prehospital psykiatri och
spetsutbildning till ambulans- och PAM-personal samt forbattring och
kompetensforstarkning pa Prioriterings och dirigeringstjainsten med
specialistsjukskoterska i psykiatri och dven en 6versyn av journalsystemet.

Den nya applikationen, Prehospitalt kunskapsstod, har tagits i bruk. Applikationen ar
utvecklad av KTC.

Forvaltningsledare ar rekryterat till KTC. Darmed har arbetet med utveckling av de
prehospitala vardprocesserna och de medicinska riktlinjerna paborjats.

AISAB har rekryterat ny ekonomichef. Den tidigare ekonomichefen gick i pension
under sommaren.

AISAB driftsatte en extra transportambulans till Karolinska Universitetssjukhuset
under juni-augusti.

AISAB har skinkt tre fordon till Ukraina, tvd ambulans och ett transportfordon.

Regionfullmiktige har antagit den strategiska planen for 6vertagande av prehospitala
lokaler i egen regi. I beslutet framgar att AISAB far uppdraget att forvalta samtliga
lokaler inom prehospital vard tillsammans med Locum.

1.2 Ledningens atgirder

AISAB har tillsammans med Halso- och sjukvardsforvaltningen ansokt om och beviljats
statsbidrag for att finansiera fortsiattningen av breddutbildning i akut prehospital
psykiatri.

AISABs ledning har tillsammans med de 6vriga prehospitala vardgivarna gjort en
hemstillan till Halso- och sjukvardsforvaltningen om extra finansiering med anledning
av de 6kade kostnaderna som paverkat driften av ambulanssjukvirden. Det resulterade
i en forstarkning motsvarande 10 mnkr for 2023.

AISAB foreslog en differentierad sdsongsanpassning av ambulansberedskapen.
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Forslaget innebar en lagre beredskapsniva pa sommaren da belastningen ar lagre och
okas under andra delar av aret. Forslaget har varit i fulldrift under 2023. Bedémningen
ar att kostnaderna for att bemanna verksamheten under sommaren kommer att
minska.

AISABs ledning foljer noggrant utvecklingen och vidtar atgiarder 16pande utifran
kontinuitet, risker, brist pd komponenter och andra produkter.

For att minska lokalkostnader och 6ka mojligheten att effektivisera
fordonsplaceringarna pa ambulansstationerna har AISAB forhyrt en lokal for
centralisering av reservfordonsflottan, barverkstad och forsorjning av utrustning,
medicinskt material mm.

AISAB har som mal att anvinda minimalt med administrativa konsulttjanster.

En sarskild satsning kommer att genomforas i AISAB for att forbattra
patientsdakerheten. Bland annat har en applikation, Prehospitalt kunskapsstod,
utarbetats genom KTC.

En oversyn av AISABs administrativa processer inleddes under aret. Dels for att starta
upp de nya uppdragen som KTC har fatt fran Hailso- och sjukvardsndamnden, men ocksa
for att kontinuerligt se 6ver organisationen for att ha sa effektiva administrativa
processer som mojligt.

Arbetet fortsitter med att 6ka anvindningen av digitala verktyg for att underlatta for
och effektivisera verksamheten.

AISAB har infort 6verlappningstid vid i stort sett varje skiftbyte och stopptid for att
forbattra arbetsmiljon och minska 6vertiden.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

Bolaget bedriver ambulanssjukvéard och transport av avlidna enligt avtal med Halso-
och sjukvardsforvaltningen. Forslag till nytt direktavtal med Halso- och
sjukvardsforvaltningen upprattades innan arets utgang och ska gélla under 6vergangen
av VO-Syd och VO-Nord.

Forutom direktavtalen styrs AISAB av dgardirektiv, generella och specifika, som
faststillts av Regionfullmaktige. Dessa direktiv har inarbetats i det 6vergripande
budgetdokument for 2023 som beslutats av regionfullmaktige.

AISABs affarsidé ar att:

”pa affarsmassiga grunder utfora ambulanssjukvard at region
Stockholm”.

AISABs vision ar densamma som Region Stockholms vision, ndmligen:

”En jamlik, oppen, hallbar och konkurrenskraftig Stockholmsregion dar
tnvanarna ges likvardiga livschanser och hog livskvalitet”

AISABs verksambhet styrs utifran en kravspecifikation for vigburen ambulanssjukvard
och transport av avlidna samt de 6vriga avtal som &r tecknade med Hélso- och
sjukvardsforvaltningen. I dokumenten framgar bland annat antalet ambulansenheter,
drifttider, kompetensniva och ansvarsforhallanden. I dokumenten faststills att AISAB
har totalansvar for tjansten och ar vardgivare. I de specifika agardirektiven, som nu
finns inskrivna i budgetanvisningarna for 2023, framgar att AISAB ska bedriva
forskning och utveckling inom den prehospitala sjukvarden.

Den prehospitala sjukvarden har en nyckelroll i framtidens hilso- och sjukvéard. En
effektiv vardprocess bygger pa att patienten sa tidigt som mojligt kommer till ratt
vardniva. Arbetet med att utveckla den prehospitala patientstyrningen pagar i ett flertal
projekt i AISAB. Styrningen av den geriatriska patienten ar implementerad i AISAB,
men behover uppdateras sa att den fungerar i den nya sjukvardsmodellen i Region
Stockholm (FHS). Utveckling av styrning mot narakut pagar. Vidare finns
styrningsprocesser av strokepatienter, patienter med misstankt hoftfraktur, trauma och
styrning mot PCI-labb.

AISAB ingér i Akutrddet som ar en del av de regionala programréden. Arbetet i radet
handlar om att forbattra samarbetet med och mellan vardgivarna i akutsjukvarden. Det
innebar framst medverkan och effektivisering av patientflodet i 6vergangen mellan
olika vardnivaer inom akutsjukvarden.

AISAB samordnar Akademisk ambulans som ar en gemensam samarbetsorganisation
for att starka och utveckla forskning, utveckling och utbildning i den prehospitala
sjukvarden. Samtliga vardgivare i den prehospitala ambulanssjukvarden deltar i
Akademisk ambulans.
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AISABs uppdrag regleras i avtal med Hilso- och sjukvardsforvaltningen. Tva
huvudavtal ar tecknade. Ett for vagburen ambulanssjukvardstjanst och ett for transport
av avlidna. Avtal finns for ocksa for Prehospital sarskild sjukvardsledning, Prehospitalt
Kunskap- och kliniskt traningscenter (KTC), psykiatrisk ambulans (PAM). Avtal ar
ocksa tecknade med Regionledningskontoret (forvaltas av Locum) avseende
objektspecialist, support och utbildning av Rakel.

2.2 Mal
2.2.1  God ekonomisk hushéllning

Ett resultat i balans

Agarens resultatkrav pd AISAB for 2023 4r ett resultat pa 6,0 mnkr. Utfallet blev -2,7
mnkr. Resultatet beror framst pa 6kade kostnader pa grund av kostnadsokningar under
aret, till f6ljd av den inflation som varit. Aven 6kade pensionskostnader och en hogre
lonerevision an planerat bidrog till ett negativt resultat.

Mal-

Utfall fg ar s RF
ar uppfyllel  Malvarde Mlvirde

se

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Nimnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav

(Regionfullmdktige) =LY 8mkr . Gmkr

Hallbar investeringsutveckling

I december varje ar beslutar AISABs styrelse om en investeringsplan, som bland annat
innehéller samtliga fordon, for kommande ar. Investeringar i ambulansfordon avser
ca 90-95% av den av Regionfullmiktige beslutade investeringsramen pa 29 mnkr for
2023.

De senaste aren har leveranser av fordon varit ett problem da komponent- och
ravarubrist samt logistikproblem priglat fordonsindustrin. Leveransforseningar har
praglat dven 2023 men éarets bestallningar motsvarar den beslutade ramen.

2.2.2 Behovsstyrd hiilso- och sjukvard av god kvalitet

En hdalso- och sjukvard av god kvalitet
[

AISABs mal utgar ifran Socialstyrelsens nationella handlingsplan for 6kad
patientsikerhet i hdlso- och sjukvarden. I patientsikerhetsberittelsen for 2022
redovisades flera viktiga framsteg som gjorts och vilka omraden som behéver utvecklas.
En handlingsplan togs fram inom patientsiakerhet med utgangspunkt fran att agera for
siaker vard. Denna handlingsplan har f6ljts upp under 2023.
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God och néra vard

AISAB har under aret deltagit i Framtidsdagen for Nira vard som anordnades av
Sveriges kommuner och regioner (SKR). Detta for att kunna paborja en forsta dialog i
verksamheten hur AISAB i framtiden kan delta i omstallningen till Nara vard.

AISAB har tillsammans med de 6vriga prehospitala vardgivarna paborjat arbetet med
markorbaserad journalgranskning (MJG). Arbetet innebar att slumpvis utvalda
patientjournaler granskas i syfte att finna markorer som skulle kunna innebéra att en
vardskada intriffat. Primirgranskningen utfors, med hjilp av SKR:s handbok for MJG,
av vana specialistsjukskoterskor som vid positiva markorer tar journaler med behov av
vidare granskning till medicinsk ledningsansvarig lakare.

AISAB har under aret deltagit i natverksméten for Nationellt kvalitetsregister for
ambulanssjukvard. AISABs har vidareutvecklat sitt arbete avseende
kvalitetsindikatorer och skapat tillgang till datakéllor for att kunna arbeta systematiskt
med varduppf6ljning pa overgripande och lokal niva.

Likemedel

AISAB genomforde sin arliga kvalitetsgranskning av 1ikemedelshantering tillsammans
med extern leverantor. Efter granskning kunde konstaterades att samtliga granskade
stationer hade en fungerande liakemedelshantering. Négra fa forbattringsforslag
diskuterades och presenteras i en atgardsplan.

Basal hygien och smittskydd

AISAB har under aret tecknat avtal med Vardhygien Stockholm. Detta i huvuddrag for
att tillgodose kraven for att verksamheten ska ha tillgéng till vardhygienisk expertis.
Syfte ar bland annat att 6ka kompetensutvecklingen hos medarbetare, fa
verksamhetsstod vid akuta handelser och stod i det forebyggande arbetet.

Mal-

i : Utfall fg o RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar up;:f:llel Malvarde Malvirde
Tillganglighet \ . ]
(Bolagsstyrelse) 99,5% 99,5% . 99,5%

AISABs tillganglighet under aret uppfyller kraven enligt avtal. Relaterat till de
forandringar som genomfordes under hosten i arbetstidsdirektivet ses en viss utmaning
med att uppratthalla tillgdnglighet pga. ambulanssjukvarden har 6vertid som &r svar att
kompensera.

2.2.3  En hallbar regional utveckling

Region Stockholm ar tillganglig for alla och bemotandet likvardigt
[

Under aret har AISAB fortsatt att folja upp att verksamhetens prehospitala vard
tillhandahalls pa lika villkor for alla och likvardigt bemotande. Malsattningen ar att
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sikerstilla att varden ar anpassad sé att den motsvarar olika manniskors behov och
forutsattningar. Ett ytterligare mal ar att varden, halsoframjande och férebyggande

insatserna ska ske utifran invanarnas behov, dar alla undvikbara skillnader i varden
och behandlingen undanrgjs. AISAB har arbetat med foljande under aret:

e Framtagande och implementering av styrande dokument inom barnratt for att
sakerstalla foljsamhet av barnkonventionen. Dessa dokument och annan
information har publicerats pa verksamhetens intranat. De administrativa
arbetsprocesserna vid orosanmélan barn har sikerstéllts och forenklats

e For att 6ka ledningens och chefers kunskap om Region Stockholms och
verksamhetens héallbarhetsarbete anordnades en heldags ledarforum med temat
héllbarhet. Programmet inneholl framst information om miljomassig
hallbarhet, barnritt och vald i ndra relation

e Det har paborjats en uppfoljning av tolkning pa distans via telefon tillsammans
med representanter fran Regionledningskontoret och upphandlad leverantor
for att folja upp anvandningen av tolk inom verksamheten. Informationen om
tolk har fortydligats pa intranatet och ytterligare forbattringsatgarder kommer
att genomforas under ar 2024

e Flera medarbetare inom verksamhetens prehospitala somatiska vard och
akutpsykiatriska vard har haft mojlighet att genomfora utbildningen i Akut
prehospital psykiatri. For att 6ka kunskapen om personcentrerat
forhallningssitt vid psykisk ohilsa, suicidprevention, bedomning av vardbehov
och dokumentation av given vard, samtalsmetodik och samverkan med andra
aktorer

Mal-
Utfz:‘ fg upp;lelel Malvirde Mél?ll';rde

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Nimnden/bolaget har utifran sitt uppdrag

genomfort aktiviteter i enlighet med Region

Stockholms styrande dokument inom social Ja Ja . Ja Ja
hallbarhet och folkhdlsa

(Regionfullmdktige)

Nimnden/bolaget arbetar med

konsekvensanalyser inom folkhilsa och/eller

social hallbarhet a ) . a Ja
(Regionfullmdktige)

Till ar 2030 har Region Stockholms totala klimatpaverkan halverats
jamfort med 2019

AISAB har fortsatt arbetet for att minska klimatpéaverkan framst genom 6vergang till
fornybara drivmedel samt att manniska och miljo skyddas fran skadliga amnen. Det
har dven genomforts atgarder for att minska likemedels miljopaverkan. Det arbete som
har utforts under aret ar:
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Samtliga arbetsplatser har fatt statistik pa andel av fornybara drivmedel, for att
folja upp och diskutera atgiarder for att 6ka andelen. Under 2022 var
verksamhetens andel av fornybara drivmedel 48 procent och under 2023 6kade
andelen till 71 procent

Samtliga arbetsplatsers kemikalieforteckningar har inventerats for att
kontrollera att de inte innehéller produkter med skadliga amnen som ska fasas
ut enligt Region Stockholms utfasningslistor for miljo- och halsofarliga
kemikalier. Resultatet av inventeringen var att fyra produkter inneholl miljo-
och hilsofarliga kemikalier. Dessa produkter har fasats ut eller ersatts med
andra produkter

Ambulansstationernas praktiska och administrativa arbetsprocesser for
oljeavskiljare och grusfillor har sikerstillts. Genom att vidareutveckla
instruktioner for hur rengoring och skotsel av fordonen ska genomforas,

sakerstalls en god arbetsmiljo samt minimering av riskerna for spill och olyckor.

Det har dven kontrollerats att samtliga stationer har dokumentation om interna
och externa kontroller av oljeavskiljare

Ett forbattringsarbete har genomforts for att motverka en onodig kassation av
lakemedel. Fyra forbattringsatgarder har och kommer att genomféras for att
minska onodig kassation. Under 2022 var det lakemedelsfororenade avfallet 88
kilo och for 2023 72 kilo.

Uppf6ljning av miljobelastande 1ikemedel har genomforts och for narvarande
anvands tva ladkemedel som bedoms vara miljobelastande

2035: Floden i Region Stockholms verksamheter dar cirkulara

AISAB har fortsatt arbetet for att minska klimatpaverkan och resursanvindningen for
att minska de konsumtionsbaserade utslappen. Framst genom att identifiera resurs-
forbrukningen och miljopaverkan fran de administrativa- och vardprocesserna ur ett
livscykelperspektiv. Verksamheten har paborjat arbetet for att utreda mojligheterna att
ga fran linjara till cirkulara materialfloden. Det arbete som har utforts under éret ar:

En utredning har genomf6rts om leverantoren for arbets- och skyddsklader har
mojlighet att dtervinna dessa textiler. Resultatet blev att de inte i nuldget kan
atervinna dessa textiler. Det kommer verksamheten att beakta vid
niastkommande upphandling

Diskussion har forts med Region Stockholms upphandlingsavdelning om
skyddsforkldden med lang 4rm, som anvinds av verksamheten, kan inga i den
samordnade upphandlingen for cirkular hantering av skyddsforkladen. Det
kommer att ingd i den pagaende upphandlingen

Uppfoljning har genomforts med berorda hyresvardar om de har anordnat
kallsortering av matavfall for de arbetsplatser som finns inom Stockholms stad.

12 (33)
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2035: Region Stockholms verksamheter dr resilienta

Sakerhetsfragor har under aret haft stort fokus pa grund av det forsamrade
siakerhetsldaget i omvirlden och att Siakerhetspolisen hojde terrorhotnivan till niva 4.

AISAB har fortsatt att sdkerstélla ett systematiskt sakerhetsarbete, for att skapa en
resilient verksamhet som ar valfungerande och robust vid extraordinara handelser

samt vid andra tillfalliga och mer langvariga storningar. Verksamheten har dven arbetat

med att sakerstalla uthalligheten och redundansen for AISABs kris- och
krigsorganisation. Det arbete som har utforts under aret ar framst:

Revidering av befintliga och framtagande av styrande dokument inom sikerhet,
krisberedskap samt informationssikerhet. Dessa och andra relaterade
dokument har publicerat pa verksamhetens intranit

Uppfoljning av sarbarhetsanalyser och framtagande av atgardsplaner utifran
identifierade sarbarheter och risker

Implementerat NATO-standard som ett systemstdd till beslutsfattare for att
sakerstalla kris- och krigsorganisationen

Chefer och berorda stodfunktioner har genomfort en utbildning och 6vningar i
stabsmetodik

Medarbetare i det patientnéra arbetet och prehospital sjukvardsledning har
deltagit i samverkansovningar for halso- och sjukvarden som anordnas av
Samverkan stockholmsregionen och Enheten for katastrofmedicinsk beredskap
Medarbetare inom prehospital sjukvardsledning har regelbundet genomfor
ovningar for att sikerstilla verksamhetens katastrofmedicinska beredskap
Fardigstillt en krigsorganisation och krigsplacering av berorda medarbetare
Tillsdtta och utbilda en sdkerhetsskyddschef samt en bitradande
signalskyddschef for att hoja formagan inom sidkerhetsskydd

Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel  Malvarde Malvirde
se
Andel av utvalda sikerhetsatgarder enligt Region
Stock“hcflms riktlinjer fér informationssdkerhet 86% 52% 5=90% 5=90%
som dr implementerade
(Regionfullmdktige)
Nimnden/bolaget har forméga att hantera
extraordindra handelser Ja Ja . Ja Ja
(Regionfullmdktige)
Andel vidtagna atgarder av identifierade
sarbarheter i risk och sarbarhetsanalysens 87% 100% . S=70% S=70%

atgardsplan

(Regionfullmdktige)
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Karnverksamhet ska prioriteras

AISAB ir en kirnverksamhet med en liten och effektiv administration. Fran 2021 har
AISABs administrativa kostnader 6kat framforallt beroende pa att den nya
Serviceférvaltningen 6kat sin debitering kraftigt samt att bolagets uppdrag i de avtal
som tecknades 2019 har 6kat med ca 15% under 2023.

Utfall fg Mmal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel  Malvarde Mlvirde
se
Administrativa kostnader ska minska Enligt
(Regionfullmdktige) 13mkr 13mkr '.' budget
2023

Siffran som rapporteras ovan blir missvisande da den inte hamtas frdn samma
underlag som det som rapporterats pa sid 26. AISAB har under 2022 och 2023 haft
egna berikningar 6ver de administrativa kostnaderna.

Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel  Malvarde Malvirde
se
Andel lagakraftvunna domstolsavgoranden dar
Region Stockholm har vunnit = 100% . >=75%

(Regionfullmdktige)

AISAB har inte haft ndgra domstolsavgoranden under 2023.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad
[

Ett av AISABs mal var att under aret ha samverkat med Region Stockholm Innovation
(RLK) dar forslag till beslut om gemensamma satsningar inom regionen bereds och
diskuteras. Detta har skett bland annat genom deltagande i samordningsgrupp och
chefsgrupp samt innovationsomradet (verkstallighetsbeslut RD 20084). Grupperna har
aven arbetat for att verka till och att genomfora integrerade innovationer, skapa
forutsattningar till internt utvecklingsarbete, vara en testmiljo och samverka med
externa aktorer. Innovationsbokslutet ar inskickat till RLK for ar 2023.

Under 2023 har AISAB intensifierat arbetet med att skapa forutsattningar for en
proaktiv innovationsprocess genom att bland annat systematisera den interna
innovationsprocessen, publicera innovationsstrategin och relaterade dokument pa
AISAB.net (verksamhetens intranit - ledningssystem) som medarbetarna har tillgdng
till. Arbetet kommer att fortsiatta Aven under 2024. P IT plattformen ges kontinuerligt
information om pagdende innovationsprojekt som AISAB deltar i. Mélet for ar 2023,
var att ga fran en innovationsmognadsniva pa niva tva till niva tre, vilket har gjorts.

AISAB har deltagit i det regionsovergripande projektet "Platsoberoende mobila
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vardlosningar i en vardkontext”. Det 6vergripande syftet med projektet var att
undersoka nyttiggorandet av avancerade mobila kommunikationstjanster for att stiarka
patientsdakerhet och kommunikation i en platsoberoende mobil vardkontext. Projektet
har slutforts och rapport kommer att redovisas varterminen ar 2024.
Samverkanspartners har varit: Regionledningskontoret (RLK), Danderyd sjukhus,
Tiohundra, Locum och Karolinska sjukhuset. Projektet kommer att 6verga till ett EU-
projekt. Samverkanspartners till EU-projektet CEF ar AISAB, RLK, Tiohundra, Locum
och Sodersjukhuset, samt Telia. Malet var under ar 2023 att scka EU medel. Projektet
har erhallit 6 377 587 Euro varav AISAB kommer att erhalla ca 10 mnkr av dessa medel.
Medel kommer att betalas ut tidigast 2024-01-01.

AISAB ar aven med i ett samverkansprojekt som initierades utifrdn samverkans mote
pa RLK. Projekt "Konstnarlig gestaltning inom Ambulanssjukvarden”. Syftet ar att
utveckla konstnarlig gestaltning for att berika medborgarnas moéte med varden samt att
skapa, for vara medarbetare, en mer hallbar arbetsmiljo. Projektet amnar till att
undersoka genomforbarheten av olika konstnarliga strategier och tillimpning av
befintlig konstnarlig forskning i ambulansfordon, baserad pa evidens fran
vardvetenskaplig forskning. Tillimpning av konstnirlig forskning ar ett nytt omrade for
kulturforvaltningen och inom ambulanssjukvarden. Samverkanspartners ar: AISAB,
Kulturférvaltningen, Konstfack och Kompetenscentrum for kultur & hélsa. Mélet under
aret 2023 var att konstnarer skulle komma in med forslag pa sina konstnarliga
gestaltningar och starta upp en pilotambulans med de olika konstgestaltningarna (Ljus
och Ljud). AISAB lyckades uppfylla malet att starta upp pilotambulans. Malet var aven
att soka innovationsmedel for ar 2024. Projektet har erhallit 300 tkr. Medlen kommer
att betalas ut tidigast 2024-01-01.

Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf;:' fe up;:f:llel Malvirde Mél?l:irde
Nimnden/bolaget har infért metoder och verktyg

1;3:;2:12:?5%:;? innovationer pa ett Ia Delvis . Delvis Ia
(Regionfullmdktige)

ot I
Grad av digital mognad 38 31 a5 5255

(Regionfullmdktige)

En av Europas ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till
bdattre halsa

Idag bedriver AISAB kontinuerlig forskning, utveckling och innovation i samverkan
med lanets olika forsknings- och innovationsstiftelser, forskningsplattformar och
centrumbildningar med syftet att finna losningar pa gemensamma utmaningar.

Ett av malen for ar 2023 var att AISAB fortsatter att soka finansiering for att kunna
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bilda en USV-enhet samt att skapa forutsattningar for att kunna uppfylla kraven for att
vara USV-enhet. AISAB erholl basfinansiering fran RLK pa 500 tkr for ar 2023.
Medlarna har anvants till aktiviteter som omfattats av att f6lja de kriterier som finns
beskrivna for USV enheter, tex, skapa forskning som lyfter kunskapstfaltet framaét.
Malet for AISAB 2023 var att publicera 1—2 vetenskapliga artiklar. Under aret har
AISAB medverkat till sex publikationer. Vidare ar méalet for USV-enhets kriterierna ar
att minst en doktorand registreras vart annat ar. AISAB har under 2023 medverkat till
att tvd doktorander har registrerats pa Karolinska Institutet. Dessa avhandlingsprojekt
amnar till att forbattra hjartsjukvarden, bade inom ambulanssjukvarden men dven
inom den intra-hospitala virden. Vissa delprojekt omfattas av att undersoka hur
artificiell intelligens (AI) kan facilitera och effektivisera identifieringen av misstankta
hjartinfarkter redan i patientens hem. Andra projekt &mnar till att tex. undersoker om
okad blodanalys (Troponin) inom ambulanssjukvarden kan medfora en snabbare och
siakrare handlaggning av patienter med misstankt hjartinfarkt. Samverkanspartnerna
ar bland annat Karolinska Institutet (KI) och Kungliga tekniska hogskolan (KTH),
ambulanssjukvarden och Karolinska sjukhuset (KS). Projektens progression kommer
att redovisas under aret pa AISABs FoUUTI rad.

2.2.4 God och hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

AISAB arbetar for en 6kad systematik i arbetsmiljoarbetet. Bland annat genom olika
arbetsmiljoprojekt som syftar till att skapa en langsiktig hallbarhet med tydliga
riktlinjer och rutiner inom HR-omrédet som stod till chefer. Lonekartlaggning
genomfors arligen och pa alla arbetsplatser tas handlingsplaner fram utifrdn
medarbetarundersokningen. Systematisk uppfoljning av sjukfrdnvaro och
rehabilitering sker arligen. Ett antal medarbetare ges arligen mojlighet att studera med
studielon, utifrdn medel som tilldelas fran Regionen.

Attrahera

AISAB fortsitter att arbeta med strategin att anvinda sociala medier for att attrahera
nya medarbetare, dir engagerade medarbetare bidragit med innehall. Detta har lett till
att antalet foljare har 6kat med 5 741 eller nastan 200 % pa ett ar.

Likvil fortsatter samarbetet med YH-utbildare som utbildar ambulanssjukvardare samt
att ta emot sjukskoterske- och lakarstudenter fran hogskolorna.

Rekrytera och utveckla

Rekryteringsprocessen for chefer har fortydligats och erbjudande om
kompetensutveckling for chefer likasa. Utbildning inom regionens "Utvecklade
Ledarskap" ar ett krav for samtliga chefer i verksamheten for att utveckla ett
inkluderande ledarskap.

Behalla
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AISAB har under 2023 arbetat med flera arbetsmiljoférbattrande atgiarder. Bland annat
har ett lokalt avtal om maltidsuppehall tecknats och ett samarbete med SOS Alarm har
genomforts for att minska andel overtid i anslutning till skiftbyten.

AISAB har arbetat med ett antal arbetsmiljoprojekt under aret:

Héllbar medkinsla — ett omtag har gjorts pa det projekt som tidigare kallades
“Compassion fatigue” for att kunna implementera det i verksamheten for alla
medarbetare

Trygghet och sikerhet — utbildningen har nu forts over till Klinisk
traningscenter (KTC) och kursledare utbildas i att kunna halla i utbildningen
som ska erbjudas all personal

Sakerhet under fard till sjukhus — projektet syftar till att medarbetare inte ska
utfora HLR under fard till sjukhus da detta gors stdende och innebér en stor
risk for medarbetaren men aven for patienten. Projektets mal ar att utreda hur
AISAB ska utrusta ambulanser for att denna risk ska kunna elimineras.

Konst och kulturprojekt tillsammans med Kulturforvaltningen — att skapa en
lugn och trygg miljo for patienter i ambulansen samtidigt som det ska vara en
bra arbetsmiljo for ambulansens medarbetare

Projekt gallande trafiksdkerhet med hjilp av kérsimulatorer — projektet syftar
till att undersoka om det ger en 6kad trafiksikerhet om nya medarbetare, innan
de far framfora ambulans far trana i korsimulator

Avsluta

En digital enkat for att ta tillvara medarbetares synpunkter har tagits fram, dar input
fran medarbetare som slutat samlas in for att finga forbattringsomraden for oss som

arbetsgivare.
Mal-
. . Utfall fg A RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel  Malvédrde Malvirde
se
Motivation (Hallbart medarbetarengagemang,
HME) 80 74 ® >=80 >=78
(Regionfullmdktige)
Ledarskap (Hallbart medarbetarengagemang,
HME) 73 68 >=78 >=77
(Regionfullmdktige)
Styrn.mg (Hal.l.ba.rt medarbetarengagemang, HME) 74 69 5276 5275
(Regionfullmdktige)
Andel av medarbetare som utsatts fér hot
och/eller vald i samband med sitt arbete 22% 13% . <=8% <=8%

(Regionfullmdktige)

Andel av medarbetare som utsatts fér krinkande
sarbehandling som har samband med arbetet 7% 10% <=6% <=6%
(Regionfullmdktige)
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Mal-
. . Utfall fg oy u RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvdrde Malvirde
se

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie
arbetstid 4,8% 5,5% ® <6,1% <6,1%
(Regionfullmdktige)
Personalomsattning 11,1% 13.8% <=7.9% <=7.9%

(Regionfullmdktige)

Systematisk kompetensforsorjning
[

Andel medarbetare som deklarerat sin kompetens i Heroma Kompetens har minskat
nagot fran 80% forra aret till 78%.

Antal som registrerat utvecklingssamtal i Heroma Kompetens ligger pa samma niva
som aret innan dvs 32 %, under hosten ska nya medarbetarsamtal genomforas och da
ar forhoppningen att antal registrerade utvecklingssamtal okar.

Mal-

Utfall fg ar s RF
ar uppfyllel  Malvarde Mlvirde

se

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Antal helarsstudenter som vidareutbildar sig till
specialistsjukskoterska eller barnmorska med
bibehallen 16n under studietiden
(Regionfullmdktige)

25 - ® 15

Andel medarbetare som anvander KOLL

0, 0, 0,
(Bolagsstyrelse) s 31% 80%

2.3 Uppdrag
Utover de generella och specifika dgardirektiven har AISAB inte haft ndgot annat
specificerat uppdrag fran politiken under 2023.

2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll

AISAB tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan for intern
kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den 16pande
rapporteringen och uppféljningen. Planen for intern kontroll utgér nimndernas och
bolagens redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en forsdkran om att
nodvandiga atgarder vidtagits for att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.4.2 Risker, atgiarder och kontroller

AISAB har utvecklat och forbattrat arbetsmodellen vid framtagandet av intern
kontrollplan. Utbildning har skett av samtliga chefer och da med sarskilt fokus pa
stationscheferna. Vid de olika utbildningstillfallena har samtidigt work-shops
genomforts for att fa fram de vésentliga risker som finns per station och mgjligheterna
att utfora uppdraget. Atgirdsaktiviteter har tagits fram tillsammans med att
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atgardsansvarig utsetts per station och pa bolagsniva.

Samtliga work-shops har dokumenterats. Uppfoljning och rapportering av den interna
kontrollen sker under 2023 vid delérsbokslut och arsbokslut. AISAB foljer de riktlinjer
som finns i Region Stockholm avseende intern kontroll.

2.4.3 Forsikran

Styrelsen har forsiakrat sig om att man genom VD vidtagit nodvandiga atgarder for att
uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen for
intern kontroll (RS 2022-0326).
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3 Verksambhet

Omradet ambulanssjukvard har under aret genomfort forandringar dels kopplat till nya
uppdrag men aven vidareutveckling av befintligt uppdrag. Nagra av de aktiviteter som
under aret har genomforts ar:

Operativ koordinator: AISAB tog i juni 2023 6ver tjansten Operativ
koordinator fran SOS Alarm efter beslut av Hilso- och sjukvardsndmnden.
AISAB har under aret lyckats vial med uppdraget och funktionen levererar idag
en trygg tjanst med bemanning dygnet runt aret om.

Psykiatriskambulans (PAM): AISAB har arbetat i samverkan for att
forbattra vardkedjan mellan psykiatriambulansen och andra akutpsykiatriska
verksambheter. I ar har fokus varit att sdkra arbetsprocessen kring
polishandriackningar inom ramen for LPT lagen. Samverkan har syftat till att
kunna ge alla patienter akutvard snabbt oavsett patientens sjukdomsbehov. Det
pagar aven ett arbete att ta fram en rutin for strukturerade
suicidriskbedomningar som psykiatrisjukskoterskan kan ta stod av. Detta for att
sidkra kompetensen och tryggheten hos medarbetaren.

Projekt: Under aret startade AISAB projekt bland annat genom att testa
helautomatiskt barsystem i akutambulans, mekanisk hjartkompressionsmaskin,
korsimulatorer i trafikutbildningen samt psykiatrisjukskoterska pa PoD. Vissa
av projekten kommer att fortsitta under 2024.

AISAB har vidareutvecklat processen for kontroll och uppfoljning av lagar- och
forfattningar inom Halso- och sjukvard genom att utoka anviandarantalet i Notisum
samt erbjudit kompetenshojande insatser i systemet.

Under aret har AISAB fortsatt utvecklingen av IT och digitalisering genom att tillvara ta
teknikens mgjligheter. Nagra av de aktiviteter som under aret har genomforts inom
ramen for IT och digitalisering ar:

Nytt Trearigt Avtal: AISAB har ingatt ett nytt tredrigt avtal gillande
natverksinfrastruktur och IT-arbetsplatser.

E-tjanst for Synpunkter och Klagomal via 1177: Under aret inforde
AISAB en ny e-tjanst for att hantera synpunkter och klagomal via plattformen
1177.

Applikation for Medicinska Behandlingsriktlinjer: En ny applikation
for medicinska behandlingsriktlinjer har inforts for att sakerstilla kvalitativ
vard.

APN (Access Point Name): Inforande av ett AISAB specifikt APN som
mojliggor atkomst till SLLnet utanfor regionens lokaler.

Take Care: Ett pagiende arbete sker for att verksamheten pa ett effektivt satt
ska forvalta systemet. En forvaltningsgrupp kommer under 2024 arbeta mer
riktat mot att forbattra journalhanteringen.

MDM-system for Ambulanstelefoner: Ett Mobile Device Management
(MDM) -system har inforts for att optimera hanteringen och for att
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kvalitetssdkra nummerlistan i ambulanstelefonen.

¢ Telefonisystemet ACE: Infort telefonisystemet ACE for att {3 tillgéng till fler
avancerade funktioner och minska pa problem som tidigare enkla koer
medforde.

¢ Smartphones i Verksamheten: AISAB har beslutat att inféra smarta
telefoner i verksamheten for att stodja och forbattra kommunikationen samt
oka flexibiliteten och rorligheten for vara medarbetare.

¢ Installation av 6vervakningsbara uninterruptible Power Supplies
(UPS): For att sikra AISABs IT-nitverk har 6vervakningsbara UPS:er
installerats pa varje station for att garantera oavbruten stromforsorjning och
diarmed sdkra kontinuiteten i verksamheten.

¢ Utbyte av Accesspunkter: En omfattande uppgradering av infrastrukturen
har genomforts med utbyte av samtliga accesspunkter i hela verksamheten for
att sakerstilla en stabil infrastruktur.

3.1 Vardproduktion

Vardproduktion (antal) Utfall Budget Budget avvik. Forandrg;rutfall fe
Ambulansuppdrag 132 684 130 000 2684 15,8 %
Transport av avlidna 5699 5600 99 2%
Total produktion 138 383 135 600 2783 15,2 %
Beredskapstimmar 249 997 250 000 -3 0,8%

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

I utfallet och budget avseende ambulansuppdrag redovisas under 2023 dven avbrutna
uppdrag vilket inte gjorts tidigare ar.

3.2 Produktivitet

AISAB gor ingen sarskild produktivitetsberakning. Verksamheten ar
beredskapsbaserad, vilket innebar att AISAB ska tillhandahélla beredskapstid till
dirigering av ambulanser och specialresurser. Det ar SOS Alarm via Prioriterings-och
dirigeringstjansten som bedomer, prioriterar och dirigerar prehospitala resurserna.

Antalet uppdrag okar varje ar medan den totala ersittningen enligt avtal inte okar pa
samma satt. Det skulle kunna innebara att kostnaden per uppdrag minskar vilket
innebar en okad produktivitet.
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4 Personal

4.1 Attraktiv arbetsgivare

AISAB arbetar standigt for att vara en attraktiv arbetsgivare. I stycket om attraktiv
personal ovan finns beskrivet flera delar hur arbetet utifrdn det perspektivet bedrivs.
Overgripande har fokus varit pa fyra omraden vilka 4r ledarskapet, arbetsmiljo,
kompetensutveckling och kvalitet.

4.2 Strategisk kompetensforsorjning
AISAB har startat ett arbete tillsammans med samtliga chefer, som regelbundet traffas
for att arbeta med kompetensforsorjningen ur ett strategiskt perspektiv.

4.3 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) [JJll Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling [Jfj Personalkostnader inkl inhyrd personal

20

Dec 2023

Personal - Forandring fran fg ar (%)

Forandr. % utfall fg

Helarsarbeten Utfall Budget Budget avvik. ar

Personal

0,
- Helarsarbeten 487 465 22 4,3%

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Antalet tillsvidareanstillda har okat, dels for att AISAB har tagit 6ver verksamheter
som Psykiatriambulans (PAM) och Operativ koordinator som inte varit budgeterade
men dven for att sdkerstilla en stabil bemanning totalt sett.

Vikarier for personer med studielon terfinns inte i budget och motsvarar 12,25
helarsarbetare, varfor det finns en differens mellan utfall och budget.
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Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Férandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 4,8 5,5 -0,6
- varav kvinnor 5,4 57 -0,3
- varav mén 4,0 52 -1,2
Fordelat pa period

1- 14 dagar 2,7 3,3 -0,6
15 -90 dagar 0,7 0,8 -0,1
91 - dagar 1,4 1,4 ofér

Sjukfranvaro ar fortsatt ldg och har minskat jamfort med motsvarande period
foregaende ar. AISAB har arbetat med att forbattra rehabiliteringsprocessen.
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5.1 Resultat
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Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
Sdlda 472 473 1 3,6%
primartjanster
F_?rsaljmng ovriga 0 0 0
tjanster
Erhallna bidrag 21 0 21
Ovriga intakter 52 29 23
}/el"'ksamhetens 545 502 a3 11,1%
intdkter
.Pers.onalkostnader -420 379 a1 17,5 %
inkl inhyrd personal
-varav inhyrd 0 0 0
personal
K& .

voptel prlm?ra 3 3 0 -70 %
sjukvardstjanster
Koépta
verksamhetsknutna 0 0 0
tjanster
Lékemedel -1 -1 0 0,7%
Materialkostnader -12 -9 -3 -9,7%
Lokal- och

- -31 - 17,49

fastighetskostnader 36 3 > A%
Ovriga kostnader -51 -44 -7 -1,6 %
Verksamh

erksamhetens -523 -468 .55 12,7 %
kostnader
Avskrivningar -19 -20 1 13,6 %
Finansnetto -6 -9 3
Justering pension 0 0 0
mm.
Resultat** -2,7 6 -8,7
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

5.1.1

Intikter

Utfall i jaimforelse med budget och foregaende ar

Intdkterna for 2023 ar hogre an budget. Det beror bland annat pa att AISAB fakturerat
regionen for kompensation av studielon, vars belopp inte dterfinns i budget. Intakter
for tjinsten operativ koordinator ar fakturerade fran och med 1 juni och aterfinns inte i
budget. Statsbidrag avseende prehospital psykiatri debiterades under aret motsvarande
7,6 mnkr. 7,9 mnkr avseende kompetenshdjande insatser for sjukskoterskor
fakturerades i slutet av aret.
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5.1.2 Kostnader

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Personalkostnaderna ar hogre an budget och beror framfor allt pa den utokning av
personal som behovs for att tacka personal som studerar. Kostnaden for medarbetarna
som arbetar som operativa koordinatorer aterfinns i utfallet men inte i budget. Dessa
kostnader tacks genom intikter. Den faktiska lonerevisionen f6r 2023 blev 1,6% hogre
an beridknat i budget, vilket motsvara ca 4,5 mnkr for helaret.

Medicintekniskt material har under aret och jamforelsevis med tidigare ar 6kat mycket
i pris.
Lokal- och fastighetskostnaderna ar hogre an budget dd AISAB hjalpte regionen att

fardigstilla ambulansstationen Norra Skondal. Kostnaden har vidaredebiterats
regionen.

Ovriga kostnader dr framfor allt 6kade kostnader for IT, fordon samt extra
forstarkning.

Pensionskostnaderna ar hogre dn budget, liksom rantekostnaden for pensionsskulden.
Trots att regionen técker stora delar av den kostnadsokning som uppkommit under
aret, framst beroende pé inflation, ar den faktiska resultatpaverkan narmare 4 mnkr.

Avskrivningarna ir i nivi med budget. Flera forsenade fordon har levererats under
hosten, samtidigt som den dldrande fordonsflottan har inneburit 6kade
reparationskostnader.

AISAB har inga inhyrda konsulter.

Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad

inkl inhyrd Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
personal*

Summa -419,6 -379,4 -40,2 17,5%
personalkostnader

Forarldrlng sem- 06 1 0,4 446%
och |6neskuld

Lonekostnad -262,7 -238,6 -24,1 9,3%
- varav overtid -19,5 -18 -1,5 82%
- varav o
sjuklénekostnad 3,9 42 03 1L,2%
PO-palagg -143,3 -132,5 -10,8 349%
Ovriga 13 -7 6 39,4 %
personalkostnader

Inhyrd personal 0 0

- varav ldkare 0 0 0

- varav

sjukskéterskor 0 0 0
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Personalkostnad
inkl inhyrd Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
personal*

- varav 6vrig
personal

Personalkostnad
inkl inhyrd -419,6 -379,4 -40,2 17,5%
personal

* mkr

Antalet tillsvidareanstillda har okat, dirmed har kostnaden okat. Antalet anstillda har
okat pga att AISAB har tagit 6ver Psykiatriambulans (PAM) samt Operativ koordinator.

Vikarier for personer med studielon aterfinns inte i budget och motsvarar 12,25
helédrsarbetare, varfor det finns en differens mellan utfall och budget.

Lonerevision bidrog till 6kade 16nekostnader motsvarande 4,5 mnkr.

Pensionskostnaden (6vriga personalkostnader) blev hogre an budgeterat.

Konsultkostnader

Externa Konsultkostnader Utfall Budget Budgetavvikelse Forandro. utfall fg
(Mkr) ar

Juridik 0 0 0 0%
PR 0 0 0 0%
Management 0 0 0 0%
IT 0 0 0 0%
Ovriga 0 0 0 0%
Summa externa .

konsultkostnader 0 0 0 0%

AISAB anvander konsulttjanster inom mycket liten omfattning och enbart da
kompetens inte finns inom bolaget.

Administrativa kostnader

Fordndring utfall

Administrativa kostnader (mkr) Utfall Budget Budgetavvikelse fg ar

Administrationskostnader -26 -27 1 -2,7%

AISABs administration ar vid jamforelse med andra verksamheter liten och egentligen i
behov av forstarkning utifran de krav som stills paA AISAB bade frén bestéllaren (Halso-
och sjukvardsforvaltningen) som fran dgaren (Regionfullmiktige). AISAB har dessutom
vaxt betydligt under de senaste aren och kommer att fortsatta véixa vilket stéller hogre
pa AISAB. I samband med den kommande verksamhetsévergangen ar viss utékning av
administrativa kostnader att vinta, men nar all prehospital verksamhet gatt 6ver i egen
regi ser ledningen att administrativa synergieffekter kommer goras.
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5.2 Atgirder for ett resultat i balans
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Avvikelse

Atgiirder (Mnkr) Budgeterad Realiserad budget jmft  Budgeterad Budgeterad Budgeterad
& effekt 2023 effekt 2023 realiserad effekt 2024 effekt 2025 effekt 2026
effekt 2023
Overlappningstid
for att minska 1,5 1,5 0 1,5 1,5 1,5
overtidskostnaden
Summa 1,5 1,5 1,5 1,5
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5.3 Investeringar

- Utfall ==@== Prognos ar Budget ar

30 -~ . -

. --.II

Feb 2023 Mar 2023 Apr 2023 Maj 2023 Jun 2023 Jul 2023 Aug 2023 Sep 2023 Okt 2023 Nov 2023 Dec 2023

o

o«

Investeringar (mkr)

Utgift i jimforelse med budget

AISABs upphandlade fordonsleverantorer har under aret haft fortsatt leveransproblem
men en forbattring kunde ses i slutet av 2023. Under aret har aviseringar om
avtalsforhandling kring prisbilden skett, till grund av kraftigt 6kade priser pa
komponenter.

Prognosen for aret var att utnyttja hela investeringsramen. Utfallet blev 26 mnkr
jamfort med en budget pa 29 mnkr.

Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(mkr) ack. innev. ar innev.ar avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 4 4 4 100
Ersattningsinvesteringar 22 25 25 88
Totalt investeringar 26 29 29 94

Status enskilda investeringsobjekt

Status investeringsplanens genomforbarhet och risk

5.4 Balansrikning

Balansrdkning* Utfall BOks;:lt fe Forandr.
Anlaggningstillgangar 62 55 7
Omséttningstillgangar 192 168 24

- varav kassa och bank 69 102 -33
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Balansrdkning* Utfall BOkzl:lt fe Férandr.
SUMMA TILLGANGAR 254 223 30
Eget kapital 44 51 -7
Avséttningar 126 90 36
Skulder 84 82 1
- varav langfristiga skulder 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 84 82 1
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 254 223 30
* mkr

5.5 Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys 2023-12-31
Mkr
Den I6pande verksamheten
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 6,3
Investeringsverksamheten
Kassaflode fran investeringsverksamheten -25,9
Finansieringsverksamheten
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -12,9
Arets kassafléde -32,5
Likvida medel vid arets bérjan 101,8

Likvida medel vid arets slut

69,3
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6 Pagiende rattsprocesser (tvister)
AISAB har inga pagaende rattsprocesser.



JJ& Region Stockholm 31 (33)

Ambulanssjukvarden i Verksamhetsberdttelse Diarienummer
Storstockholm AB RS 2023-0819
7 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anvants i Verksamhetsberattelsen 2023 som
anvandes i Verksamhetsberittelsen 2022.
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8 Forvantad utveckling kommande ar

Sakerhetslaget och kostnadsokningar ar ndgra omraden som sannolikt kommer
paverka AISABs verksamhet pa olika satt kommande ar. AISAB behover fortsatt att
utbilda medarbetare och pa annat sitt vidta atgarder for att vara forberedda pa
héandelser och annan péaverkan utifran siakerhetsliaget. Vidare behover AISAB mota
kostnadsutvecklingen med effektiviseringar och prioriteringar i verksamheten.

De politiska besluten om att prehospital vard ska drivas i AISABs regi ska verkstillas.
Under 2024 kommer ett stort fokus vara pa att hantera verksamhetsovergangarna fran
de upphandlade ambulansvardgivarna samt uppstart av tjinsterna bakre ldkarstod och
medicinsk dirigent pa prioriterings- och dirigeringstjansten.

Antalet ambulansuppdrag (alla enheter inrdknade) forvantas 6ka under 2024 till
ca 230 000. Uppdragsokningen kan innebéara att verksamheten behover expandera
ytterligare om inte andra atgarder vidtas som exempelvis effektivare selektering av
patientflodet vid prioriterings- och dirigeringstjansten.

Nar den prehospitala varden mer och mer 6vergar i egen regi minskas
fragmentiseringen av verksamheten. Det ger mojligheter for AISAB att ta ett
helhetsgrepp 6ver vardprocesserna och anpassa verksamheten utifran behov,
balansering och samverkan med den 6vriga hélso- och sjukvarden i regionen.

En sarskild satsning pa prehospital akut psykiatri kommer att goras under 2024.
Behovet av psykiatriambulans ar hog och beredskapstiden for enheterna ska ses over
for att battre mota behovet i verksamheten. En breddutbildning av all
ambulanspersonal i akut psykiatri via Prehospitalt kunskap- och kliniskt traningscenter
(KTC) ar inplanerad under 2024. Det kommer dven att utarbetas en spetsutbildning
inom samma omrade for all personal som tjanstgor pa psykiatriambulanserna. En
utvirdering av projektet med psykiatrisk specialistsjukskoterska vid prioriterings- och
dirigeringstjansten ska genomforas.

For att verkstilla den strategiska planen for prehospitala lokaler kan innebara att
AISAB maéste effektivisera och geografisk placera om ambulansstationer for att uppna
en battre robusthet. Implementeringen av den strategiska planen kan nedfora 6kade
investeringskostnader.

En styrningsutredning genomfors inom Regionen Stockholm. Under varen 2024 tas
beslut om regionens bolag ska avbolagiseras, en forandring som for AISABs del i s& fall
blir gidllande fran 1 januari 2026.
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9 Namnd-/styrelsebehandling

Verksamhetsberittelsen for 2023 behandlas i styrelsen den 23 februari 2024.



