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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens

kommentar
2024 har varit ett utmanande ar for AISAB. Verksamheten har under éret till stor del
praglats av de politiska besluten och arbetet med att féra 6ver den prehospitala varden i
egen regi. Besluten har inneburit att AISAB har fatt gora en snabb omstéllning med en
hel del omprioriteringar for att kunna genomfora verksamhetsovergangarna. Tidplanen
for overtagandet stracker sig fram till maj 2025. Det som ocksa har tagit stor kraft i
verksamheten dr den arbetsmarknadskonflikt som paverkade AISAB i nidrmare tre
manader under april, maj och juni. Ett stort antal atgarder vidtogs for att minska
konsekvenserna av blockaden. Blockaden blev langvarig och paverkade verksamheten
pa flera sitt. Foljdverkningarna med bade hogre personalkostnader och forsamrad
tillgdnglighet pa grund av konflikten var pataglig och paverkade AISAB under
resterande del av verksamhetsaret.

AISABs ekonomiska resultat for aret ar — 18 mnkr. Resultatkravet ar 7 mnkr. Det som
framfor allt paverkar resultatet dr de engangskostnader AISAB haft i samband med
verksamhetsovergangen fran Falck Ambulans till VO Syd, verksamhetsovergingen av
Akut- och Jourldkarbilarna fran Capio samt uppstarten av prehospital bakre ldkarstod
och medicinsk dirigent. Engadngskostnaderna avser de inkop som gjordes av befintliga
fordon, material och utrustning, samt de kostnader som uppstéatt for att 6vergangen
skulle vara sa somlos som majligt. Ersiattningen i AISABs befintliga avtal har inte haft
den ekonomiska marginalen att kunna mota de kostnader som uppstar vid de olika
verksamhetsovergangarna. En lardom till framtida verksamhetsovergéngar &r att tidigt
identifiera engdngskostnader och lagga dem i budget.

AISAB dskade 18 mnkr for kompensation for uppstart av VO Syd. Darutover
tillkommer uppstartskostnader for prehospitala ldkartjadnsten motsvarande ca 7 mnkr,
vilket ocksa dskades for. AISAB kompenserades sammanlagt 7 mnkr for
verksamhetsovergangarna under 2024.

Aven pensionskostnaderna paverkar resultatet mer #n viintat. Trots att regionen gitt in
och tackt upp for den utokning som vantades under 2024, belastar pensionsskulden
resultatet med -13 mnkr, varav rantan pa pensionsskulden ar -4,5 mnkr.

Trots den ekonomiska situation som AISAB befunnit sig i under &ret har verksamheten
fungerat vil. Engagemanget bland chefer och medarbetare, att klara mal och uppdrag,
har varit stort.

AISABs avtal avseende Vagburen ambulanssjukvard och Psykiatriambulans gick ut
under varen 2023. Avtalen har forlangts till och med maj 2025. Ett beslut om att teckna
nytt avtal for Transport av avlidna har tagits av Hilso-och sjukvardsndmnden.

Ett annat viktigt omrade &r alla ambulansstationer som &r spridda 6ver linet.
Regionfullmaktige antog den strategiska planen for att fora 6ver samtliga prehospitala
lokaler i egen regi. I planen foreslés att AISAB ska forvalta alla lokaler i prehospital
vard. Annu har inga ekonomiska medel tillsats for indamalet.
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Region Stockholm tilldelades statsbidrag som innebar en fortsatt satsning avseende
akut prehospital psykiatri under 2024. Det handlar om bade bredd- och
spetsutbildning for ambulanspersonal men dven en utveckling av selekteringen av
ambulansarenden med psykiatripatienter vid prioritering -och dirigeringstjansten.

1.1 Vasentliga hindelser
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A Nuvarande prognos A&  Fgman prognos

Den 29 februari genomfordes verksamhetsovergangen av Verksamhetsomrade (VO
Syd). Overgangen fungerade vil. Dock uppstod storningar i IT-miljon som paverkade
medarbetarnas tillging till AISABnet, bolagets ledningssystem. Aven en del rutiner
behovde forandras inom VO Syd for att anpassas till AISABs gemensamma
organisation. Ett stort arbete har lagts ned pa att ge VO Syds chefer och medarbetare en
introduktion infor deras anstillning i AISAB. Ett viktigt omrade infor 6vergangen har
varit att fa igdng natverk och annan IT-miljo, vilket har varit komplicerat pa grund av
den korta uppstartstiden.

Den 10 augusti genomf6rdes verksamhetsovergangen av Akut- och Jourldkarbilarna
fran Capio. Aven denna 6vergang var vilplanerad och fungerade bra. Dock uppstod
aven har storningar i IT- och telefonimiljon. Det var ocksé stérningar i
behorighetsadministrationen.

I borjan av november startade AISAB upp det nya uppdraget med prehospital bakre
lakarstod vid Prioritering- och Dirigeringstjansten (PoD), samt den nya funktionen
medicinsk dirigent. Tjansten ska framfor allt prioritera uppdrag och dirigera
specialfunktioner som ambulanshelikopter samt Akut- och Jourldkarbilarna.

Den 25 april inledde Vardférbundet en blockad av mertid, 6vertid och nyanstillningar.
Blockaden omfattade alla Vardférbundets medlemmar i regionens alla nimnder och
bolag med undantag for Sodertilje sjukhus, S:t Eriks Ogonsjukhus och Tiohundra. For
flera av regionens verksamheter, bland annat pa akutsjukhusen, trappades konflikten
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upp i och med att blockaden med Vardférbundet 6vergick i strejk. AISAB var dock kvar
i blockaden under hela konflikten som avslutades den 29 juni. Konflikten tog i stort sett
AISABs lednings hela uppmiarksamhet och paverkade verksamheten varje dag.

Upphandling av utbildning i korkort behorighet C 1 och D har genomforts.

Upphandling av ambulansfordon genomférdes under aret och nya avtal ar tecknade
med fordonsleverantorerna.

AISAB har driftsatt det nya logistikcentret och servicedepa Syd. Verksamheterna
inrymmer hantering av utrustning for Rakel och FRAPP, utbildningslokaler for
trafikutbildning, barverkstad, administration samt reserv- och utbildningsfordon.

En sidsongsdimensionering har genomforts under 2024. Anpassningen innebar nagot
farre ambulansresurser under sommaren och en 6kning under perioden september —
januari.

AISAB har rekryterat medicinskt ansvariga lakare till samtliga nya funktioner och
verksamhetsomréaden.

Arbetet med Regionfullméktiges beslut om att AISAB ska avbolagiseras och 6verga i en
egen ndmnd den 1 januari 2026 ar paborjat.

Fréan 1 januari har Region Stockholm ett nytt avtal med Falck Sverige AB gillande
foretagshalsovard.

Den 9 februari, tilldelades ambulanssjukvarden 112-priset 2024 for raddningsaktionen
i samband med berg- och dalbaneolyckan pa Grona Lund i juni 2023.

Myndigheten for Yrkeshogskolan har meddelat beslut om att Medlearn far fortsétta
bedriva pabyggnadsutbildning till ambulanssjukvardare i tre ar frdn hostterminen
2024.

AISAB har via Regionen donerat/salt sammanlagt tre fordon under aret till Ukraina via
hjalporganisationer.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta

AISAB bedriver ambulanssjukvard och transport av avlidna enligt avtal med Halso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF). Nytt direktavtal med Halso- och sjukvardsforvaltningen
har tecknats for AISABs nya verksamhet VO Syd samt de Prehospitala ldkartjansterna.

Forutom direktavtalen styrs AISAB av dgardirektiv, generella och specifika, som
faststillts av Regionfullméaktige. Dessa direktiv har inarbetats i det 6vergripande
budgetdokument for 2024 som beslutats av regionfullmiktige.

AISABs affarsidé ar att:

”pa affarsmissiga grunder utfora ambulanssjukvard at Region
Stockholm”.

AISABs vision ar densamma som Region Stockholms vision, ndmligen:

”en jamlik, 6ppen, hallbar och konkurrenskraftig region dir invanarna ges
likvardiga livschanser och hog livskvalitet”

AISABs verksambhet styrs utifran en kravspecifikation f6r vigburen ambulanssjukvard
och transport av avlidna samt de 6vriga avtal som ar tecknade med Hélso- och
sjukvardsforvaltningen. I dokumenten framgar bland annat antalet ambulansenheter,
drifttider, kompetensniva och ansvarsforhéallanden. I dokumenten faststills att AISAB
ar vardgivare med ett totalansvar for tjansten. I de specifika dgardirektiven, som nu
finns inskrivna i budgetanvisningarna for 2024, framgar att AISAB ska bedriva
forskning och utveckling inom den prehospitala sjukvarden.

Den prehospitala sjukvarden har en nyckelroll i framtidens hilso- och sjukvérd. En
effektiv virdprocess bygger pa att patienten sa tidigt som mojligt kommer till ratt
vardniva. Arbetet med att utveckla den prehospitala patientstyrningen pagar i ett flertal
projekt i AISAB. Styrningen av den geriatriska patienten ar implementerad i AISAB,
men behover uppdateras sa att den fungerar i den nya sjukvardsmodellen i Region
Stockholm (FHS). Utveckling av styrning mot néarakut pagar. Vidare finns
styrningsprocesser av strokepatienter, patienter med misstankt hoftfraktur, trauma och
styrning mot PCI-labb.

AISAB ingar i Akutradet som ar en del av de regionala programraden. Arbetet i radet
handlar om att forbattra samarbetet med och mellan vardgivarna i akutsjukvarden. Det
innebar framst medverkan och effektivisering av patientflodet i 6vergdngen mellan
olika vardnivaer inom akutsjukvarden.

AISAB samordnar Akademisk ambulans som ar en gemensam samarbetsorganisation
for att starka och utveckla forskning, utveckling och utbildning i den prehospitala
sjukvarden. Ovriga vardgivare i den prehospitala ambulanssjukvarden ges méjlighet att
delta i Akademisk ambulans.

AISABs uppdrag regleras i avtal med Hélso- och sjukvardsforvaltningen. Tva
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huvudavtal ar tecknade. Ett for vagburen ambulanssjukvardstjanst och ett for transport
av avlidna. Avtal finns dven for Prehospital sarskild sjukvardsledning, Prehospitalt
kunskap och kliniskt traningscenter (KTC), Psykiatriskambulans (PAM) och
Prehospitala lakartjanster. Avtal ar ocksa tecknade med Regionledningskontoret
(forvaltas av Locum) avseende objektspecialist, support och utbildning av Rakel.

2.2 Mal

2.2.1 Hailso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jaimlik och forebygger
ohilsa

Varden ar sdaker, effektiv och har god kvalitet

AISABs mal baseras pa Socialstyrelsens nationella handlingsplan for 6kad
patientsdkerhet inom hilso- och sjukvarden. I patientsikerhetsberittelsen for 2023
redovisades flera framsteg och omraden som behover utvecklas. En handlingsplan for
patientsidkerhet utformades med fokus pé att sdkerstilla trygg vard, och denna plan har
foljts upp under 2024.

Under 2024 har verksamheten koncentrerat sig pa att starka saker vard genom att
identifiera, analysera och atgarda inrapporterade vardavvikelser. For att forbattra
patientsidkerheten har AISAB anvint resultat fran journalgranskningar samt
synpunkter, klagomal, vairdavvikelser och berém. Denna information har anviants for
aterkoppling och liarande for medarbetarna genom informationsbrev, manatliga
patientsdkerhetsrapporter, patientsikerhetsfilmer pa arbetsplatstraffar (APT) och en
atta timmars patientsidkerhetsutbildning som ingér i introduktionsutbildningen for ny
ambulanspersonal. Dessutom har data fran inkomna vardavvikelser anvénts i den
overgripande riskanalysen, vilket har legat till grund for den arliga planeringen av
patientsiakerhetsarbetet infor 2025.

Medicinska behandlingsriktlinjer (MBR)

Forvaltningen och utvecklingen av medicinska behandlingsriktlinjer leds av
riktlinjegruppen pé Prehospitala KTC. Under 2024 har specifika arbetsprocesser
formaliserats och tagits fram for forvaltning och utveckling av MBR, en process for
operativ revidering och en process for grundlig revidering och en process for
framtagning av nya riktlinjer. Processen for grundlig revidering har testats i ett
pilotarbete och utvirderats med fokus pé organisatoriskt larande.

Vald i nira relation

Under 2024 har AISAB implementerat uppdaterade riktlinjer for Vald i néara relationer
(VINR), baserade pa de jamstélldhetspolitiska delméalen. AISAB har fokuserat pa att
arbeta patientsikert och preventivt mot ViNR genom att erbjuda kompetensstod for
vara medarbetare. Dessutom har verksamheten utvecklat utbildningsmaterial och en
kursplan for att utbilda vira medarbetare i detta viktiga &mne.
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Barnritt

Under 2024 utbildades medarbetare i den operativa driften inom grundliggande
barnratt under arbetsplatstraffar. Vidare genomfordes det en utbildningsinsats i
samarbete med externa samverkanspartners med fokus pé att ambulanspersonal ska
kunna upptéicka barn som far illa. Alla chefer pa AISAB har under de senaste aren
genomgatt utbildning for att starka sina kunskaper inom omradet.

Vardhygien och smittskydd

AISAB har gjort betydande framsteg i sitt arbete med att forbattra vardhygienen och
forebygga vardrelaterade infektioner. Avtalet med Vardhygien Stockholm har varit ett
bra steg for att fa den expertis som behovs for att stodja vart arbete.

Alla riktlinjer och rutiner har granskats och uppdaterats, och nya checklistor for
stidning av fordon har tagits fram. Utbildningen inom omradet dr nu obligatorisk for
samtliga personal och finns tillganglig pa Lartorget, det finns ett starkt engagemang for
att h6ja kunskapsnivan hos medarbetarna.

Under 2024 ars interna revision reviderades omradet vardhygien och smittskydd.
Utfallet av revisonen blev bade avvikelser och forbattringsforslag, vilka AISAB arbetar
vidare med under 2025.

mal

. . Utfall fg ) - RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde M3lvirde
se
Tillganglighet 98,4%  99,5% 99,5 %
(Bolagsstyrelse)
Kommentar

Under 2024 har AISAB haft svart att na tillgdnglighetsmalet. Det beror framst pa den blockad som pagick under
maj och juni och som paverkade bemanningen under hela hosten. | berdkningen ingar inte viss produktionstid,
som flexbilar och 6verproduktion, vilket gor att beraknad tillganglighet blir samre an verklig tillganglighet.

2.2.2 Den haillbara regionala utvecklingen ligger i framkant

Stockholm ar en attraktiv tillvixtregion for utveckling och forskning

AISAB bedriver kontinuerlig Forskning, Utveckling och Innovation i samverkan med
lanets olika forsknings- och innovationsstiftelser, forskningsplattformar och
centrumbildningar med syftet att finna l6sningar pa gemensamma utmaningar. AISAB
erhaller idag en basfinansiering fran RLK pa 500 tkr for &r 2024. Medlen anvinds till
aktiviteter som omfattats av att folja de kriterier som finns beskrivna for USV enheter,
tex, skapa forskning som lyfter kunskapsfiltet framat.

Under aren 2024-2026 arbetar FoUUI utifran tre delmal.

Forsta delmalet ar att skapa en hallbar FoUUT organisation. AISABs forskning,
utveckling, utbildning samt innovation ska ha ett niara samarbete och gemensamt sitta
mal for att stindigt utvecklas mot en attraktiv arbetsgivare med kontinuerlig utveckling
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och larande for bade organisation och enskild medarbetare. AISAB har ett uppdrag fran
Regionfullmaiktige att ansoka till att bli en Universitetssjukvardsenhet. Inom ramen for
detta arbete har AISAB en nara samverkan med Sodersjukhusets
Universitetssjukvardsenheter och Karolinska Institutet. Under 2024 var planen att fa
godkiannande att starta upp en egen prehospital forskargrupp pa Karolinska Institutet.

Det andra och tredje malet for AISAB 2024 &r att i samverkan och genom forskning och
utveckling inom omradet precisionsmedicin skapa en mer skraddarsydd och
individuellt anpassad prehospital vard och behandling (mél 2) samt utveckla logistik
och digitaliseringens mgjligheter inklusive Al-teknologi (mal 3).

Forskning

AISAB har under 2024 tva doktorander registrerade pa Karolinska Institutet (KI).
Dessa avhandlingsprojekt &mnar att forbattra hjartsjukvarden, bade inom
ambulanssjukvarden men dven inom den intra-hospitala varden. Vissa delprojekt
omfattas av att undersoka hur artificiell intelligens (AI) kan facilitera och effektivisera
identifieringen av misstankta hjartinfarkter redan i patientens hem. Andra projekt
amnar till att tex undersoka om 6kad blodanalys (Troponin) inom ambulanssjukvarden
kan medfora en snabbare och sidkrare handlaggning av patienter med misstankt
hjartinfarkt. Samverkanspartnerna ar bland annat KI och Kungliga tekniska hogskolan
(KTH), ambulanssjukvarden och Karolinska sjukhuset (KS). Projektens progression
kommer att redovisas under 2025 pa AISABs FoUUI rad.

Under varen 2024 har AISAB FoUI dven sokt centrala medel for vardutveckling enligt
FoUTI strategin. Bland annat medel fran Natverkssjukvarden i Region Stockholm 2024
och NSV projektmedel 2024 samt Region Stockholms kommande utlysningar av
kliniska forskartjanster 2024. AISAB har erhéllit for 2024 totalt 350.000 kr.

Publikationer 2024
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Utveckling och Innovation

AISAB har under 2024 fortsatt samverka med Region Stockholm Innovation (RLK) dar
forslag till beslut om gemensamma satsningar inom regionen bereds och diskuteras.
Detta sker bland annat genom deltagande i samordningsgrupp och chefsgrupp samt
innovationsomradet (verkstallighetsbeslut RD 20084). Grupperna arbetar for att
genomfora integrerade innovationer, skapa forutsiattningar till internt
utvecklingsarbete, vara en testmiljo och samverka med externa aktorer.

Under 2024 har AISAB arbetat med att bibehalla proaktiv innovationsprocessniva
(niva 3). Detta sker bland annat genom att systematisera den interna
innovationsprocessen, publicera innovationsstrategin och relaterade dokument pa
AISABnet (verksamhetens intranit - ledningssystem) som medarbetarna har tillgang
till. P4 IT plattformen ges en kontinuerlig information om pagaende innovationsprojekt
som AISAB deltar i. AISAB har presenterat sin Innovationsstrategi och progression
bland annat pa Natverksmote Innovation den 13 december 2024. Vidare har dven
AISAB varit medskapande i Region Stockholms Innovationsprocess med verktyg.

Exempel pa pagdende innovationsprojekt:

e AISAB deltar sedan januari 2024 i ett regionsévergripande EU finansierat
projekt: ”5G Mobile Healthcare Innovative — 5GMHI”. Projektet syftar till att
skapa insikter och kunskap om hur vardbehoven i Region Stockholm kan métas
med 5G-teknik, vilka effekter, kvalitetsforbattringar och hur nya tjanster kan
tillhandahallas inom varden, till fordel for regionens invanare, patienter och
medarbetare. Samverkanspartners till EU-projektet ar AISAB, RLK, Tiohundra,
Locum och Sédersjukhuset, samt Telia. Projektet har erhallit totalt 8,5 miljoner
Euro (92 mnkr), av dessa ar 6,4 miljoner Euro bidrag. Medlen kommer att
betalas ut i tva etapper. Forsta etappen delades ut 2024-01-01 och den andra
delen efter 18 ménader.

e AISAB ar aven med i ett samverkansprojekt; "Konstnarlig gestaltning inom
Ambulanssjukvarden”. Syftet ar att utveckla konstnarlig gestaltning for att
berika medborgarnas méte med varden samt att skapa en mer héllbar
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arbetsmiljo for AISABs medarbetare. Projektet amnar till att undersoka
genomforbarheten av olika konstnérliga strategier och tillimpning av befintlig
konstnarlig forskning i ambulansfordon, baserad pa evidens fran
vardvetenskaplig forskning. Tillampning av konstnarlig forskning &r ett nytt
omrade for kulturforvaltningen och inom ambulanssjukvarden.
Samverkanspartners ar AISAB, Kulturforvaltningen, Konstfack och
Kompetenscentrum for kultur & hilsa. AISAB startade upp pilot testambulans
2023 och maélet for aret 2024 var att testa framskapade konstnirliga
gestaltningar (ljus, ljud och bild). Projektet har erhallit 300 tkr for 2024.

2.2.3 Verksamheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

Region Stockholimm har en ekonomi i balans

Agarens resultatkrav p4 AISAB for 2024 4r 7,0 mnkr, utfallet blev -18 mnkr. Det
negativa resultatet beror framst pa de kostnader AISAB haft i samband med
overgangarna av Falck Ambulans Stockholm och Akut- och Jourldkarbilar, samt
uppstart av Prehospital bakre lakarstod och medicinsk dirigent.

Flera effektiviseringsatgarder beslutades och har startats upp under aret. Bland annat
finns atgarder for att fa ner 6vertidskostnader och antalet dagar for
introduktionsutbildning av nya medarbetare har kortats ner.

AISAB lamnade under varen in underlag for engangskostnader som ror arets
verksamhetsovergangar da AISAB inte har tickning for denna typ av utokning inom de
avtal som finns. Viss kompensation lamnades av HSF.
Mal-
Utfall fg - RF
ar upilelel Malvarde Malvirde

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Administrativa kostnader ska minska

(Regionfullmdktige) 45 mkr 13 mkr 33,7 mkr

Som i alla verksamheter ar det svart att mita enbart "administrationskostnaderna":
Regionens redovisningsmodell och AISABs organisation ar inte uppbyggda for att
kunna mata och bryta ut "administrationskostnaderna".

AISAB har och har alltid haft en liten administration. Att jamféra med foregdende ar
blir felaktigt eftersom det skett en 6vergang av den egensgda varden och bolaget har
vaxt med det dubbla under 2024. Att de administrativa kostnaderna okar ar darfor
sjalvklart. Infor 2024 fortydligades bendmningen "administrativ kostnad" inom
verksamheten och omfattar 6vergripande ledning, ekonomi, IT, HR och
kommunikation. Vid samma bendmning som grund och jamfért med den totala
kostnaden, har de administrativa kostnaderna snarare minskat.
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Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

For att bidra till att Region Stockholm &r ekologiskt héllbar och klimatneutral till ar
2035 har AISAB genomfort atgiarder framst utifrdn Héllbarhetsstrategins
huvudomraden "Héllbar konsumtion och produktion”. AISAB har dven haft ett eget
fokusomrade ”Introduktion till hallbarhet” for att 6ka kunskapen om hallbarhet inom
verksamheten. Dessa atgirder har formulerats i en handlingsplan med mal och
indikatorer pa 6vergripande- och arbetsplatsniva. Handlingsplanen har f6ljts upp tva
ganger under aret. Resultatet for 2024 var att 8 av 12 mal blev uppfyllda och exempel
pa mal var att:

e Oka andel av fornybara drivmedel frin 71% (2023) till 80%. Resultatet blev att
andel okade till 84% fornybara drivmedel.

e Oka andel av fornybara energislag genom att inventera att 16/18 arbetsplatser
har gron hushallsel. Resultatet blev att 16/18 arbetsplatser anvinder gron el.

e Minska anvindning av lakemedel som har hég miljopaverkan genom att utreda
mojligheterna att byta ut l1idkemedel som innehéller Diklofenak. Resultatet blev
att preparatet som inneholl Diklofenak byttes ut till ett preparat som hade
mindre miljopaverkan.

Under aret paborjades arbetet med att sikra foljsamheten av EU-direktivet Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) och de tillhoérande
redovisningsstandarderna European Sustainability Reporting Standards (ESRS). For
att forbereda den nya hallbarhetsrapporteringen har féljande genomf6rts under aret:

e En affarsmodell har beskrivits, en kartliggning av vardekedjor har genomforts
och identifiering av intressenter.

e En dubbel vasentlighetsanalys har genomforts i enlighet med ESRS-kraven. For
att analysera, identifiera och bedoma de omraden dir verksamheten har en
vasentlig hallbarhetspaverkan pa omvarlden samt de héllbarhetsrelaterade
risker och mojligheter som uppstar i samband med bolagets verksamhet.

¢ En GAP-analys mot ESRS-kravens datapunkter har genomf6rts baserat pa vad
som bedomts vasentligt for verksamheten. Under ar 2025 kommer
verksamheten att paborja arbetet med atgiarder och KPI:er for att stanga
identifierade gap.

e En kartliggning utifran klassificeringssystem EU:s taxonomin har genomforts
for att faststilla kriterier nar en ekonomisk verksamhet ska anses vara
miljomassigt hallbar.

AISAB har varit delaktig framtagandet av regionens klimathandlingsplan som foresléas
vara ett kompletterande styrande och stodjande dokument till den samlade
héllbarhetsstyrningen.
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Mal-
. . Utfall fg oy e RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel Malvirde Malvirde

se

Region Stockholms konsumtionsbaserade
klimatpaverkan 5% [ 11% -11%
(Regionfullmdktige)

Andel genomforda upphandlingar med
relevanta hallbarhetskrav 100 % 100 % 95 95 %
(Regionfullmdktige)

Kommentar

AISAB tar hjalp av Upphandlingsavdelningen inom regionen vid alla upphandlingar for att sdkerstalla att bland
annat ratt hallbarhetskrav finns med.

Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling

AISAB har arbetat for att alla invanare ska ha majlighet att uppna god fysisk och
psykisk hélsa utifrén sina forutsittningar. Verksamheten har arbetat proaktivt for att
lanets invanare ska behandlas likvardigt och individuellt, och att ingen diskrimineras
pa grund av kon, alder, sexuell ldggning, konsidentitet, religion, etnisk eller kulturell
bakgrund, funktionsnedsittning eller andra individuella egenskaper.

Under aret har verksamheten framst vidareutvecklat arbetet inom vald i nira
relationer, barnritt, suicidprevention och anvindning av tolktjanster. Det har
identifierats ett behov att utveckla ett mera sammanhallet och systematiskt arbete inom

social hallbarhet.
Mal-

. . Utfall fg A RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upilelel Malvarde Malvirde
Nimnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
arbetet systematiskt med social hallbarhet Ja Ja Ja Ja

(Regionfullmdktige)
2.2.4 Kompetensforsorjningen ar langsiktig

Region Stockholm dr en attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

AISAB har skapat en avslutningsenkit som skickas ut till samtliga medarbetare som
avslutar sin anstillning hos oss. Detta i syfte att forsta orsak till avslut samt moéjlighet
for oss att kunna sétta in ratt dtgarder for att behalla personalen.

AISAB har skapat handlingsplaner utifran resultatet pa foregaende ars OSA-
kartlaggning.

I arbetet med verksamhetsovergangen fran Capio har AISAB valt att triffa varje
medarbetare som vill f6lja med i 6vergéngen for ett enskilt vilkomstsamtal for att
trygga medarbetarna och fa dem att kidnna sig vilkomna. AISAB har dven haft specifika
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introduktionsdagar for medarbetare infor varje 6vergang, for att ge nya medarbetare
ratt forutsattningar for en bra start.

AISAB har under aret arbetat med rekryteringskampanjer i Sociala medier for att
attrahera kandidater med den kompetens som behovs.

I arbetet med att utveckla ledarskapet har AISAB haft fortsattningsutbildning for chefer
i utvecklande ledarskap (UL) samt ledarskapsinsatser for VO Syd och VO Mitt chefer i
och med verksamhetsovergangen.

I arbetet med att kompetensforsorjning pa lang sikt har ett antal medarbetare getts
mojlighet att studera specialistutbildning med studielon, utifrdn medel som tilldelas
fran Regionen.

Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upilelel Malvarde Malvirde
Andel av personalkostnader i hilso- och
sjukvard som utgérs av egen personal i 100 % 100 % 99 % 99 %

forhallande till inhyrd bemanning
(Regionfullmdktige)

Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare

AISAB har paborjat ett forbattringsarbete for att sikerstilla en 4n mer robust och
strukturerad kamratstodsorganisation.

Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upilelel Malvarde M3lvirde
Andel sjukfranvaro 0 o o o
(Regionfullmdktige) ke 48% S % 6%
Mal-

. . Utfall fg or RF

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall o uppfyllel Malvirde Malvirde
se
Totalindex HME
>= >=

(Regionfullmdktige) 71 80 76 76
Kommentar

Utfallet ar ndgot missvisande da svarsfrekvensen pa OSA-kartldggningen var 67% av samtliga medarbetare.

Andel av medarbetare som utsatts for hot

och/eller vald i samband med sitt arbete 37 % 22% . <=8 % <=8 %
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Utfallet ar nagot missvisande da svarsfrekvensen pa OSA-kartlaggningen var 67% av samtliga medarbetare.

Andel medarbetare som anviander KOLL .

o, o o
(Bolagsstyrelse) 60 % 78% 80 %
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2.3 Uppdrag
2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll

AISAB tar i samband med budget och verksamhetsplanering fram en plan for intern
kontroll. Denna plan uppdateras och f6ljs sedan upp som ett led i den 16pande
rapporteringen och uppfoljningen. Planen for intern kontroll utgor bolagets
redovisning av arbetet med den interna kontrollen och ar en férsikran om att
nodvindiga atgarder vidtagits for att uppna en tillracklig intern kontroll.

2.4.2 Risker, atgirder och kontroller

Ingen forandring har skett fran beslutad internkontrollplan f6r 2024. Infor arsbokslut
har internkontrollplanen f6ljts upp och kommenterats. Inga avsteg har skett fran den
riktlinje som géller i regionen.

2.4.3 Forsikran

Bolagsstyrelsen har forsiakrat sig om att de genom VD vidtagit nodvandiga atgarder for
att uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i enlighet med riktlinjen for
intern kontroll (RS 2022—-0326).
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3 Verksambhet

Omradet prehospital vard har under 2024 genomfort stora forandringar med anledning
av de politiska beslut som fattades 2023. AISAB har under éret forvirvat tre
affirsomraden fran Falck ambulans, Stockholm forvarvat prehospital lakartjanst fran
Capio samt realiserat det nya avtalet gillande prehospital lakartjanst vilket bland annat
inneburit nya funktioner pa Prioriterings- och dirigeringstjansten.

Funktioner pa Prioriterings- och dirigeringstjansten

AISABs nya uppdrag péa prioriterings- och dirigeringstjansten har starkt den
medicinska kompetensen i prioriteringsarbetet och optimera utnyttjandet av regionens
specialenheter. Funktionerna prehospital bakjour (PhB) och Medicinsk dirigent (MD)
ar placerade i larmcentralen och arbetar i samverkan med Operativ koordinator samt
SOS Alarm i Larmhanteringsprocessen. PhB bemannas med specialistlakare med minst
3 ars erfarenhet och med god kompetens inom akutsjukvard samt kunskap om hur
sjukvardssystemet dr uppbyggt i Region Stockholm, for att kunna hjilpa patienter
vidare till ratt virdinstans. Medicinsk Dirigent bemannas med specialistsjukskoterskor
med inriktning inom ambulanssjukvard samt grundutbildad sjukskéterska med god
erfarenhet av prehospitalt arbete samt kunskap om sjukvardssystemet for Region
Stockholm.

Akut och jourlikarbil

AISAB tog 6ver ansvaret for Akut- och Jourlakarbilarna den 10 augusti.
Akutlakarbilarna, placerade vid Solna och Soders Ambulansstationer, bemannas av
specialistlikare inom anestesi eller akutsjukvard samt en anestesisjukskoterska.
Jourldakarbilarna, placerade vid Vasterort och Norra Skondals ambulansstationer,
bemannas av specialistldkare inom allmén medicin, akutldkare eller annan lamplig
specialitet samt en ambulanssjukvardare.

I samband med uppstarten av uppdraget for prehospital bakjour genomférdes en
forandring av hur ambulanssamtal till prehospital ldkare hanteras. Det nya arbetssattet
innebéar att medarbetare i den kliniska verksamheten ringer en telefonvixel dar bade
lakare fran Akut- och Jourldkarbilarna, tillsammans med PhB, dr inkopplade. Arbetet
med det forandrade arbetssittet har varit utmanande och larorikt. Under 2025
kommer ambulanssamtalen att kartlaggas och en fordjupad behovsanalys kommer att
genomforas for att identifiera hur framtida lakarsamtal ska hanteras.

I februari 2025 kommer AISAB att borja bemanna ambulanshelikoptern med en
specialistlikare inom anestesi dygnet runt. Syftet med denna atgird ar att effektivt
samordna flera centrala prehospitala tjanster inom regionen, vilket skapar battre
forutsattningar for en sammanhallen organisation och en lirande
kunskapsorganisation med synergieffekter och kunskapsutbyte.

Psykiatriskambulans (PAM)

AISAB har arbetat i samverkan for att forbattra vardkedjan mellan
psykiatriambulansen och andra akutpsykiatriska verksamheter. I ar har fokus varit att



:JJ& Region Stockholm 18 (34)

Ambulanssjukvarden i Verksamhetsberdttelse Diarienummer
Storstockholm AB RS 2024-0725

sdakra arbetsprocessen kring polishandrackningar inom ramen for LPT lagen.
Samverkan har syftat till att kunna ge alla patienter akutvard snabbt oavsett patientens
sjukdomsbehov. Det pagar dven ett arbete att ta fram en rutin for strukturerade
suicidriskbedomningar som psykiatrisjukskoterskan kan ta stod av. Detta for att sdkra
kompetensen och tryggheten hos medarbetaren.

Projekt

Projekt med mekanisk hjartkompressionsmaskin, kérsimulatorer i trafikutbildningen
samt psykiatrisjukskoterska pa PoD har fortsatt under 2024. Ett projekt gédllande att
ambulanser endast tilldelas uppdrag med hog prioritet sista halvtimmen av
arbetspasset har genomforts och sedan kunnat permanentas. Piloter i Hallbar
medkinsla och Trygghet och sikerhet har genomforts.

Under aret har AISAB fortsatt utvecklingen av IT och digitalisering genom att tillvarata
teknikens majligheter. Nagra av de aktiviteter som under aret har genomforts inom
ramen for IT och digitalisering ar:

o Ett pagdende arbete sker for att verksamheten pa ett effektivt sitt ska forvalta
systemet Take Care. En forvaltningsgrupp har under 2024 arbeta mer riktat
mot att forbattra journalhanteringen dar behov av tillsattning av
forvaltningsledare for Take Care har identifierats.

e Ett Mobile Device Management (MDM) -system har i samarbete med Region
Stockholm inforts for att optimera hanteringen och for att kvalitetssikra
nummerlistan i ambulanstelefonen.

e Ett kosystem har implementerats for att hantera samtal till prehospital bakre
lakarstod.

e AISAB har beslutat att infora smarta telefoner i verksamheten for att stodja och
forbattra kommunikationen samt 6ka flexibiliteten och rorligheten for vara
medarbetare.

o Ett pagdende arbete sker for att se Over mojligheten till att anvinda
mjukvarutelefon.

e For att sikra AISABs IT-nitverk har 6vervakningsbara uninterruptible Power
Supplies (UPS) installerats pa varje station for att garantera oavbruten
stromforsorjning och diarmed sdkra kontinuiteten i verksamheten.

¢ En omfattande utokning av IT-infrastrukturen har genomforts for att hantera
verksamhetsovertagandet.

e AISAB har péaborjat arbetet med att se 6ver var IT-infrastruktur for att kunna
folja regelverket i den kommande NIS2 lagstiftningen.
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Vardproduktion utfall Budget Budgetawik. | Férindr. utfall fg &
(antal)

Ambulansuppdrag 223 090 213333 9757 68,1 %
Transport av 5 649 5 600 49 0,9%
avlidna

Total produktion 228 739 218933 9 806 65,3 %
Beredskapstimmar 415 276 410 673 4 603 66,1 %

Utfall i jimforelse med budget och foregaende ar

I utfall och budget avseende ambulansuppdrag redovisas dven avbrutna uppdrag.

Okningen fran foregdende ar beror pa verksamhetsovergéngar.

3.2 Produktivitet

AISAB gor ingen sarskild produktivitetsberiakning. Verksamheten ar
beredskapsbaserad, vilket innebar att AISAB ska tillhandahélla beredskapstid till
dirigering av ambulanser och specialresurser. Det dr SOS Alarm via Prioriterings-och
dirigeringstjansten som bedomer, prioriterar och dirigerar de prehospitala resurserna.

Antalet uppdrag okar varje ar medan den totala ersiattningen enligt avtal inte 6kar i
samma takt. Det skulle kunna innebira att kostnaden per uppdrag minskar vilket

innebar en okad produktivitet.
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4 Personal

Med anledning av det beslut som togs om att s gott som all prehospital vard ska
Overgd i egen regi med start 2024, har arbetet kring att skapa sa goda forutsattningar
som mojligt for 6vergdende personal varit intensiv. Under aret har AISAB haft tva
verksamhetsovergangar samt tagit 6ver driften for prehospital bakjour pa PoD och
medicinsk dirigent. Verksamhetsovertagandet innebar stora forandringar for AISAB
med bland annat fler medarbetare, fordon, lokaler och medicinteknisk utrustning. Det
innebar att AISAB har sett 6ver arbetsprocesser och hur verksamheten ska ledas.
Darfor har organisationsforandringar genomforts samtidigt.

Den blockad som pégick under nio veckor fran slutet av april till slutet av juni och som
omfattade 6vertid, mertid och nyanstillning paverkade verksamheten inte bara under
de ménader som den pagick, utan har fortsatt att paverka framfor allt
personalkostnaderna under hela hosten. Varen ar den tid pa aret da AISAB anstiller
flest medarbetare och da inga nyanstéllningar fick goras under lang tid, finns en kraftig
rekryteringsskuld som héller pa att himtas ikapp. Fran september fram till december
har ca 80 medarbetare introduceras och gatt ut i drift for att mota det behov som finns i
verksamheten.

De manader som f6ljde efter blockaden har framfor allt medfort 6kade
personalkostnader i form av 6vertid, timtid och forskjuten arbetstid. Till exempel
behovde manga medarbetare skjuta pa semestern for att skapa mojlighet till
driftsdttning under sommaren. Under hosten har darfor manga medarbetare varit
lediga och det blir kostsamt att ersidtta dem da det redan ar ett underskott av personal
som kan driftsiittas. Aven arbetstidsdirektivet pdverkar mojlighet till schemaléiggning
av befintlig personal, varfor kostnaden 6kar ytterligare.

P& grund av instéllda utbildningar under blockaden har det uppstatt en
utbildningsskuld som behéver dterforas.

4.1 Attraktiv och inlyssnande arbetsgivare

AISAB arbetar standigt for att vara en attraktiv arbetsgivare. I stycket om attraktiv
personal ovan finns beskrivet flera delar hur arbetet utifran det perspektivet bedrivs.
Overgripande har fokus varit pa fyra omraden vilka ir ledarskapet, arbetsmiljo,
kompetensutveckling och kvalitet.

4.2 Hallbar arbetsgivare
AISAB har startat ett arbete tillsammans med samtliga chefer, som regelbundet tréffas
for att arbeta med kompetensforsorjningen ur ett strategiskt perspektiv.

4.2.1  Systematiskt arbetsmiljoarbete och hilsa

Samtliga chefer har fatt ta del av sitt resultat fran den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Om antalet svar varit for fa har chef tagit del av
resultatet for en hogre niva. Tillsammans med medarbetarna ska resultatet diskuteras,
viktiga omraden viljas ut och handlingsplan tas fram.
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Vid introduktion far nya medarbetare information om AISABs riktlinjer och rutiner
gillande krankningar, trakasserier och diskriminering. Avvikelser hanteras och foljs
upp. Chefer arbetar lokalt pa arbetsplatser med olika initiativ i forebyggande syfte.
Exempelvis har nigra arbetsgrupper arbetat med extern part just kring arbetsklimat.
Ett arbete for chefer har genomforts, ocksa med externt stod i syfte att bland annat fa
samsyn, gemenskap och 6kad kunskap.

Under introduktionsutbildningen genomfors ett utbildningspass kring trygghet och
sidkerhet. En pilot har ocksa genomforts med samma utbildning for cirka 120
medarbetare. AISAB genomfor flera utbildningar som alla syftar till en sidker vard och
en saker arbetsmiljo, exempelvis bemd6tande och vard av patienter med psykisk ohélsa
och hur agera vid pagidende dodligt vald. AISAB har en tydlig riktlinje kring hot och
vald dar det efterhjdlpande arbetet ocksa ska bidra till reflektion infér majliga
situationer i framtiden.

4.3 Uppfoljning avsatta medel for hallbar och hilsofrimjande
arbetsmiljo

AISAB har under aret arbetat med ledarskapsutveckling utifran de forandringar

verksamheten genomgér. AISAB har ocksé infort nya arbetssitt i syfte att forenkla och

forbattra arbetsmiljon for chefer, bland annat genom forandrad hantering av

leverantorsfakturor.

Projektet for okad trafiksakerhet med hjilp av mekanisk hjartkompressionsutrustning
har forlingts. Utbildning i Trygghet och sikerhet har genomférts under hésten. Aven
en pilot med Hallbar medkénsla har genomforts. Insatser i medarbetargrupper har
genomforts for att utveckla arbetsklimat och social trygghet. For chefer och
administrativ personal har en foreldsningsserie genomforts. Serien fokuserade pa
mental hélsa och ett héllbart arbetsliv.

4.4 Helarsarbeten

Nérvarotid och extratid (%) [JJll Helarsarbeten (%) Lénekostnadsutveckling [JJlif Personalkostnader inkl inhyrd personal

80 754 74,9

40

20

Dec 2024
Personal - Férandring fran fg ar (%)
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Utfall Budget Budget avvik. Fﬁré"‘f’;-;/: utfall
Personal - Helarsarbeten 803 707 96 64,9 %
Extratid 70 —
Totalt 873 65,7 %

* Heldrsarbeten, dr ndrvaro och franvaro, vilket sammantaget motsvarar den avtalade tiden fér
sysselsdttningsgraden i férhallande till aktuellt antal dagar under perioden, enligt Tableau.
** Budget rapporteras inte pd extratid.

Utfall i jimforelse med budget och foregaende ar

Antal helarsarbetare har 6kat jamfort med samma period foregaende ar i och med
utokad verksamhet genom framst OPK samt att 6vergéngen av VO Syd och Akut- och
Jourlédkarbilar dr genomford.

Budgetavvikelsen for perioden beror pa olika berakningssatt vid budgetering av VO Syd
samt att Prehospital ldkartjanst inte finns i budget.

4.5 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall

fgar
Procentuell sjukfranvaro totalt 5,0 4,8
- varav kvinnor 58 54
-varav mén 4,0 4,0

Fordelat pa period

1- 14 dagar 2,7 2,7
15 - 90 dagar 1,0 0,7
91 - dagar 1,3 1,4

Sjukfranvaron ar 1ag och ar i nivd med motsvarande period foregaende ar.
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5 Ekonomi

Anledningen till att resultatet 4r simre dn budget ar pa grund av uppstartskostnader
och inkop av material och utrustning avseende den planerade verksamhetsovergangen
av VO Syd. Aven kostnader for verksamhetsoévergang och uppstart av Akut- och
Jourldkarbilar och Prehospital bakre lakarstod och Medicinsk dirigent samt
utbildningskostnader for ldkare i helikopter belastar resultatet. Nedan visas
omkostnader som varit direkt resultatpaverkande for AISAB under den aktuella

perioden.
Verksamhetsévergangar under 2024
Tillgangar Falck Likemedel 69 900 Lakemedel
Tillgangar Falck kldder ordinarie 4 050 000 Personalkostnader
Tillgangar Falck sjukvardsprod 2 487 596 Lakemedel
Tillgangar Falck packplan 2593710 Ovriga kostnader
9 201 206
Tillgangar Capio kldder ordinarie 486 925 Personalkostnader
Tillgangar Capio sjukvardsprod 366 221 Lakemedel
Tillgangar Capio packplan 542 931 Ovriga kostnader
1396 077
Personalkostnad 3945 548 Personalkostnad
Juridik 455 625 Ovriga kostnader
Introduktion ldkartjanst 3855104 Personalkostnader
IT kostnader 2 243 586 Ovriga kostnader
Lokaler 2681727 Lokalkostnader
Ovrigt 511235 Ovriga kostnader
13 692 824
Direkt resultatpaverkan
. 24 290 107
verksamhetsovergangar
Varav VO Syd Varav ldkartjénst ALB/JLB Varav PhB/MD Varav HKP Projekledning
Tillgangarkop 9 201 206 1396 077
ITkostnader 1412530 526 827 304 229
Lokaler 1467675 1214052
Juridik 414532 41093
Personalkostnad 722 836 1414350 268 362 1540 000
Introduktion likartjanst 1694 244 1264 546 896 314
Guigt 335082 176 153

13553 861 6421703 1878 230 896 314 1540000
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AISAB dskade 18 mnkr som kompensation for 6vergangar och uppstart under aret.
Kostnader for framfor allt uppstart och utbildning av Prehospital bakre ldkarstod och
lakartjanst i helikopter har tillkommit efter denna inlamning. AISAB kompenserades
sammanlagt med 7,2 mnkr for verksamhetsovergangarna under 2024. Den reella
kostnaden for 6vergangen har varit hogre an redovisade siffror da allt, forutom
projektledning, har utforts med befintliga resurser.

Att personalkostnaden avviker mot budget beror framst pa att prehospital lakartjanst
inte fanns med i budget, d4 inga avtal var klara vid budgettillfallet. Férutom specifika
kostnader for uppstart, finns intdkter motsvarande kostnaderna.

Aret kom att bli utmanande for AISAB med inledande blockad som resulterade i att fler
semesterveckor flyttats med en extra ersittning till medarbetaren. Aven 6vertid, timlén
och introduktionskostnader ar hégre dn normalaret, vilket beror pa att blockaden fort
med sig en hel del efterverkningar. Sjukfranvaron har varit hogre dn normalt vissa
perioder under &ret, vilket paverkar kostnaden for 6vertid och sjuklon totalt sett.

Ytterligare en orsak till varfor personalkostnaderna avviker fran budget ar for att inga
kostnader for utomlansuppdrag lades i budget. Dessa inkommer nu 16pande och skapar
béde intikts- och kostnadsavvikelser, med en neutral resultatpaverkan. Inte heller
finns budget for Akut- och Jourldkarbilarna samt bakre lakarstod som drog igang
under hosten. Tjansten som helhet paverkar inte resultatet negativt.

Aven pensionskostnaderna paverkar resultatet mer in viintat. Trots att regionen gatt in
och tackt upp for den okade kostnaden som viantades under 2024, belastar
pensionsskulden resultatet med -13 mnkr, varav ranta pa pensionsskulden ar -4,5
mnkr.

AISAB tilldelades medel for 1angsiktig kompetensforsorjning/hallbar arbetsmiljo
motsvarande 10,6 mnkr, vilket vager upp resultatet som helhet. Inom verksamheten
gjordes effektiviseringar motsvarande 6,5 mnkr.

Sammanfattningsvis beror AISABs negativa resultat till storst del pa
foljande:

Verksamhetsovergang: 24 290 107 kr

Kvalificerad overtid: 10 803 713 kr

Pensionsskuld inkl rinta: 13 035 695 kr

Att personalkostnaden ar hogre dn foregdende ar beror pa att nya omraden har
tillkommit och nya tjanster startats upp.
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Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
Sdlda 809 755 54 71,2 %
priméartjanster

F.c-).rsaljnmg Ovriga 0 0 0

tjanster

Erhallna bidrag 37 37 0 77,4 %
Ovriga intakter 84 42 42 61%
Verksamhetens 929 833 96 70,5 %
intdkter

!Ders.onalkostnader -730 641 -89 74.9%
inkl inhyrd personal

-varav inhyrd 0 0 0

personal

Kbpta primara o

sjukvardstjanster 3 3 0 13%
Kopta

verksamhetsknutna 0 0 0

tjanster

Lakemedel -2 -1 -1 86,5 %
Materialkostnader -21 -19 -2 71,8 %
Lokal- och 0

fastighetskostnader 48 -46 2 33.3%
Ovriga kostnader -95 -75 -20 87,8 %
Verksamhetens -899 785 114 72,8%
kostnader

Avskrivningar -33 -30 -3 69,9 %
Finansnetto -15 -11 -4 89,3 %
Justering pension 0 0 0

mm.

Resultat** -18 7 -25

* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

5.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad

inkl inhyrd Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
personal*

summa -730,1 -640,9 -89,2 74,9 %
personalkostnader

Fordandring sem-

och Iéneskuld 73 2 3

Lonekostnad -460,8 -410,5 -50,3 75,4 %
- varav overtid -39 -24,8 -14,2 99,9 %
- varav 0

sjuklénekostnad Z 3,6 3,8 89,2 %
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Personalkostnad

inkl inhyrd Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
personal*

PO-palagg -238 -213,3 24,7 68,6 %
Ovriga 24 15 9 84,7 %

personalkostnader

Inhyrd personal

- varav ldkare 0 0 0

- varav

sjukskoterskor 0 0 0

- varav évrig 0 0 0

personal

Personalkostnad

inkl inhyrd -730,1 -640,9 -89,2 74,9 %
personal

* mkr

I samband med arbetet med detaljbudget 2024 byttes modul i ekonomisystemet. Det
har visat sig att utriakningen av budgeterat antal semesterdagar ar 25 dagar i snitt per
person i systemet men i verkligheten ar snittet 29 dagar. Avvikelsen ar totalt 5,3 mnkr
for den aktuella perioden. Det kan ocksa konstateras att uttag av semester ar lagre for
perioden an tidigare ar.

Personalkostnaderna avviker inom ordinarie verksamhet mest pa grund av kostnader
for overtid, timtid, OB och semesterloneskuld. Avvikelsen beror dels pa blockaden som
pagick under maj och juni, da tillgingligheten varit ett viktigt mal att férsoka na, men
aven verksamhetsovergangarna har genererat avvikelser. Sjukfranvaron har varit hog
under olika perioder pa aret och paverkar kostnaden for sjuklon och Gvertid som
helhet.

Ovrig avvikelse #r frimst kopplade till utomlénstransporter, ca 6 mnkr, och prehospital
lakartjanst som startades upp under hosten, ca 32 mnkr. Dessa har intdkter som tacker
kostnaderna.

PO-paligg innehaller budgetavvikelse for pensioner, motsvarande ca 8 mnkr.

Avvikelsen pa ovriga personalkostnader avser inkopet av VO Syds och Akut- och
Jourlidkarbilars arbetsklader, samt utbildningskostnader och friskvard.
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5.1.2  Konsultkostnader

Externa Konsultkostnader Utfall Budget Budget awvik. orndr. %
(Mkr)

Juridik 0 0 0 0%
PR 0 0 0 0%
Management 0 0 0 0%
T 1 0 -1 0%
Ovriga 0 0 0 0%
Summa externa .
konsultkostnader -2 0 -2 0%

AISAB anvinder konsulttjanster inom liten omfattning och enbart da kompetens inte
finns inom bolaget. AISAB har avropat advokatbyran Rambergs via ramavtal vid
overgangen av VO Syd samt haft HR konsult inne i tre manader.

5.1.3 Administrativa kostnader

Administrativa kostnader (mkr) Utfall Budget Budget avvik. Forandr;
utfall fg ar
Administrationskostnader -45 -34 -11 75,5 %

AISABs administration ar slimmad och egentligen i behov av forstarkning utifran de
krav som stills pa AISAB béade fran bestillaren (Halso- och sjukvardsforvaltningen)
som fran dgaren (Regionfullméktige). AISAB har dessutom vixt betydligt under de
senaste aret och kommer att fortsitta vixa vilket stéller hogre krav pa AISAB. I
samband med de kommande verksamhetsévergéngarna ar viss utokning av
administrativa kostnader att vianta, men nar all prehospital verksamhet gatt 6ver i egen
regi ser ledningen att administrativa synergieffekter kommer goras. I forhallande till
total kostnadsmassa ar kostnaden for administration fortfarande lag

Utfall 2023 Utfall 2024

Administrativ kostnad -39973378 -45030 996
Total kostnad -545 499 644 -947 273 533
Admin kostnad av total kostnad 7,33% 4,75%

Budgetavvikelsen beror pa kostnader for verksamhetsovergang i form av
projektledning, IT infrastruktur och juridisk radgivning.
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5.2 Atgirder for ett resultat i balans
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Prognostis Avvikelse
Atesrder Budgetera Realiserad egra d realiserad Budgetera Budgetera Budgetera
(Mgnkr) d effekt effekt effekt effekt jmft d effekt d effekt d effekt
2024 2024 budget 2025 2026 2027
2024
2024
Lokaler 1,7 1,7 1,7 0,0 2 2 2
Sommardimen 2 15 1,5 0,5 2 2 2
sionering
Direktiv 9:3;
utalarmering
vid skiftbyte 2 05 ! L3 3 3 3
och stopptid
Uppfylla HVO 1,5 15 1,5 0,0 1,5 1,5 1,5
malet
Introduktion
- korta ner 0,8 0,8 0,8 0,0 0 0 0
antalet dagar
under hosten
Overlappning
for att minska
6vertidskostna L5 0,5 ! 1.0 L5 L5 L5
der
Summa 9,5 6,5 7,5 -3,0 10,0 10,0 10,0
5.3 Investeringar
[ Utfall —e=Prognos ar —e—Budget ar
120
100
80 ® s s
60
¢ N N .
IR/ .. : .
20
O Feb2024 Mar2024 Apr2024 Maj2024 Jun2024 Jul 2024 Aug 2024 Sep 2024 Okt 2024 Nov 2024 Dec 2024

Investeringar (mkr)

Utgift i jaimforelse med budget

Investeringarna uppgick till 107,2 mnkr under 2024. Den huvudsakliga anledningen till
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denna niva ar att fordon och fordonsmaterial avseende drift av VO Syd koptes 6ver den
29 februari. Regionens budgetram har inte utokats med de investeringar som avsag
overgangen av VO Syd men den totala ramen ligger till grund for verksamhetens

avskrivningar for aret.

Inkop av fordon ar den framsta investeringsposten hos AISAB. Av den totala
investeringsvolymen avser ca 10 mnkr sen leverans av fordon som bestélldes 2022.

I samband med namnda 6vergangar har ombyggnationer gjorts i vara befintliga lokaler.
Aven skalskydd och annan utrustning har implementerats pa vara nya lokaler i VO Syd.
Aven dessa bidrar till avvikelse for ret.

5.3.1  Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Budget Budget Upparb
(mkr) ack. innev. ar innev.ar avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 38 4 -34 950,0
Ersattningsinvesteringar 69 25 -44 276,0
Totalt investeringar 107 29 -78 369,0

5.3.2  Status enskilda investeringsobjekt

5.3.3 Status investeringsplanens genomforbarhet och risk

5.4 Balansrikning
Balansrdkning* Utfall BOkSéI:‘t fe Fordndr.
Anlaggningstillgangar 136 62 74
-varav pdgdende nyanldggningar
Omsittningstillgangar 242 192 50
- varav kassa och bank 74 69 4
SUMMA TILLGANGAR 378 254 125
Eget kapital 43 44 -1
Avsattningar 179 126 53
Skulder 157 84 73
- varav langfristiga skulder 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 157 84 73
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 378 254 125
* mkr

5.5 Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys 2024-12-31
Mkr
Den I6pande verksamheten
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 109,5



:JJ& Region Stockholm 30 (34)

Ambulanssjukvarden i Verksamhetsberdttelse Diarienummer
Storstockholm AB RS 2024-0725

Investeringsverksamheten
Kassaflode fran investeringsverksamheten -107,2

Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2,3
Arets kassaflode 4,5
Likvida medel vid arets bérjan 69,3

Likvida medel vid arets slut 73,8
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6 Pagaende rattsprocesser (tvister)
AISAB har inga pagaende rattsprocesser.
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7 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anvants i Verksamhetsberattelsen 2024 som
anvandes i Verksamhetsberattelsen 2023.
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8 Forvantad utveckling kommande ar

Sakerhetslaget och kostnadsokningar ar nagra omraden som sannolikt kommer
paverka AISABs verksamhet pa olika sitt kommande ar. AISAB behover fortsitta att
utbilda medarbetare och pa annat sitt vidta atgarder for att vara forberedda pa
héndelser och annan péaverkan utifran sikerhetsliaget. Vidare behover AISAB mota
kostnadsutvecklingen med effektiviseringar och prioriteringar i verksamheten. De
politiska besluten om att prehospital vard ska drivas i AISABs regi ar delvis verkstalld.
Under 2025 kommer ett fortsatt fokus vara pa att hantera den kvarvarande
verksamhetsovergangen fran de upphandlade ambulansvardgivarna samt utveckling av
tjdnsterna bakre lakarstod och medicinsk dirigent pa prioritering- och
dirigeringstjansten.

Antalet ambulansuppdrag (alla enheter inrdknade) forvantas 6ka under 2025 till

ca 320 000. Uppdragsokningen kan innebara att verksamheten behover expandera
ytterligare om inte andra atgirder vidtas som exempelvis effektivare selektering av
patientflodet vid prioriterings- och dirigeringstjansten. Nar den prehospitala varden
mer och mer Gvergar i egen regi minskas fragmentiseringen av verksamheten. Det ger
mojligheter for AISAB att ta ett helhetsgrepp 6ver vardprocesserna och anpassa
verksamheten utifrdn behov, balansering och samverkan med den 6vriga halso- och
sjukvarden i regionen.

En sérskild satsning pa prehospital akut psykiatri kommer att géras under 2025 nar det
nya avtalet avseende psykiatriambulans ar tecknat. Behovet av psykiatriambulans ar
hog och beredskapstiden for enheterna ska ses 6ver for att battre mota behovet i
verksamheten. En breddutbildning av all ambulanspersonal i akut psykiatri via
Prehospitalt kunskap- och kliniskt traningscenter (KTC) ska fortsiatta under 2025. Det
kommer dven att utarbetas en spetsutbildning inom samma omrade for all personal
som tjanstgor pa psykiatriambulanserna. En utviardering av projektet med psykiatrisk
specialistsjukskoterska vid prioriterings- och dirigeringstjansten ska genomforas.

For att verkstalla den strategiska planen for prehospitala lokaler kan det innebara att
AISAB maste effektivisera och geografisk placera om ambulansstationer for att uppna
en battre robusthet. Implementeringen av den strategiska planen kan medfora okade
investeringskostnader.

Under 2025 intensifieras arbetet med avbolagiseringen med maélet att AISAB gar Gver i
ambulanssjukvardsndmnden den 1 januari 2026. Det forviantas ge en hel del
synergieffekter i samarbetet med de 6vriga nimnderna inom Region Stockholms hélso-
och sjukvard.
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9 Namnd-/styrelsebehandling

Verksamhetsberattelsen for 2024 behandlas i styrelsen den 28 februari 2025.



